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de la Asociacion Europea de Zooldgicos y Acuarios (EAZA). Los miembros de la Asociacion Europea de Zoologicos y Acuarios
(EAZA) pueden copiar esta informacion exclusivamente para su uso propio.

La informacion contenida en las Directrices de Entrenamiento Animal de la EAZA ha sido obtenida de numerosos recursos fiables.
EAZA y el EAZA Animal Training Working Group hacen todos los esfuerzos necesarios para proporcionar una representacion
completa y precisa de los datos de sus documentos, publicaciones y servicios. Sin embargo, EAZA no garantiza la precision,
idoneidad o suficiencia de dicha informacién. EAZA renuncia toda responsabilidad de errores u omisiones que puedan existir y no sera
responsable de ningun dafio casual, consecuente o de cualquier otro tipo (sea resultado por negligencia o de otra manera) incluyendo
pero no limitdndose a dafios ejemplares o pérdida de beneficios que deriven o estén relacionados con el uso de esta publicacion.

Dado que la informacion provista en las Directrices de Entrenamiento Animal de la EAZA puede ser facilmente malinterpretada o leida
incorrectamente a no ser que sea analizada correctamente, EAZA recomienda encarecidamente que los usuarios de esta informacion
consulten a los autores y editores en cualquier materia relacionada con la interpretacion y el andlisis de datos.
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ACCEDER AL FACEBOOK DE
HAGA CLICK AQUI PARA

EAZA ATWG

Bienvenido a las directrices de la Asociacion Europea de Zooldgicos y Acuarios sobre Entrenamiento Animal,
escritos por el Grupo de Trabajo de Entrenamiento Animal (ATWG). El objetivo de este documento es proporcionar
una introduccidn general a las ciencias de la conducta y al entrenamiento animal aplicados en las instituciones
zooldgicas.

Tal y como indica el titulo, cabe destacar que se tratan de directrices y no de un manual de instrucciones. Esto se
debe a que el entrenamiento animal es una practica aplicada que incluye la toma de una serie de decisiones que
pueden variar en cada situacion uUnica.

Al igual que otros campos aplicados esenciales para el cuidado animal, la informacién fundamental y los
parametros generales pueden ser extremadamente Utiles, sin embargo, las situaciones que pueden ocurrir son tan
variables que se resulta imposible condensarlos en un Unico recurso instructivo.

La competencia que se requiere para cumplir los objetivos de comportamiento y lidiar con respuestas indeseadas
se adquiere con el paso del tiempo mediante oportunidades de desarrollo profesional. Como cualquier otra
especializacion aplicada, el entrenamiento animal requiere una combinacién de conocimientos teoricos y
experiencia practica. El ATWG recomienda encarecidamente comunicarse con especialistas de cada especie para
obtener informacién adicional en muchos taxones.

El ATWG también ofrece experiencias y recursos adicionales de entrenamiento animal, incluyendo talleres y cursos
a través de EAZA Academy. Existen oportunidades de aprendizaje tanto para aplicaciones practicas como para
ahondar en el conocimiento de las ciencias de la conducta. Para mas informacién, dirijase al final de las directrices
a las secciones de Recursos Adicionales y Bibliografia.

El entrenamiento animal y la conducta son unas inmensas areas de estudio cuya base es cada vez mas empirica.
Este documento servira para proporcionar informacion fundamental a los miembros de la EAZA. EI ATWG prevé
gue este documento evolucionara segun vayan avanzando los campos de la ciencia y se revelen datos nuevos
beneficiosos para nuestra industria. Se insta a todos los compafieros de profesién a contactar con el ATWG en
cualquier momento ya sea con preguntas adicionales, ideas o recomendaciones. El ATWG esta deseoso de
colaborar con miembros de la EAZA y otros profesionales para mejorar el bienestar animal, los estudios cientificos,
y desarrollar directrices de manejo animal ademas de colaborar en conservacién con nuestro conocimiento colectivo
y la experiencia obtenida en cuanto al entrenamiento y la conducta.

El ATWG espera que los miembros de la EAZA encuentren este recurso Util a medida que el entrenamiento se va
incorporando en las practicas comunes de cada vez mas instituciones para asi ofrecer una mayor calidad de vida a
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los animales bajo cuidado humano. 1
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A primera vista, el entrenamiento animal parece simple. Es probable que la mayoria de los profesionales del
cuidado animal hayan observado sesiones de entrenamiento, participado en ellas, o hayan influenciado
inintencionadamente en el comportamiento animal. Es mas, los animales siempre estan aprendiendo, y las
conductas son fluidas y constantemente cambiantes. Definir el entrenamiento animal en el contexto del
ambiente profesional, como lo es una institucién zooldgica, puede contribuir a aportar claridad y precision.

Para estas directrices, el entrenamiento animal se define como el cambio intencionado de la conducta con
conocimiento y entendimiento de los principios del andlisis de la conducta y aplicando dichos principios en
individuos o grupos de animales bajo cuidado humano. En otras palabras, el objetivo es mucho mas que
simplemente producir un cambio en el comportamiento. Incluye un entendimiento de las razones por las
cuales un proceso en particular funciona y cdmo aplicarlo con animales concretos en condiciones
especificas. Idealmente esto se lograra a su vez optimizando el bienestar animal, es decir, maximizando los
posibles beneficios y minimizando los agravios.

El entrenamiento animal se define como el cambio intencionado de
la conducta con conocimiento y entendimiento de los principios del

andlisis de la conducta y aplicando dichos principios en individuos

0 grupos de animales bajo cuidado humano.
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entrenamiento con base cientifica puede llevar a
mejorar el bienestar animal de los animales bajo
cuidado humano. Es por esto que el entrenamiento se
considera parte indispensable del cuidado animal. .”
(Estandares de la EAZA en cuanto a Alojamiento y

uidado de animales en Zooldgicos y Acuarios, 2022)

i

El entrenamiento animal es ventajoso para apoyar los objetivos de las instituciones zooldgicas
pertenecientes a la EAZA por varios motivos. Facilita el poder ofrecer un bienestar 6ptimo,
contribuye al progreso del conocimiento cientifico, apoya a la conservacion y puede inspirar a los
visitantes a interesarse por los animales. Histéricamente el entrenamiento se consideraba un lujo.
Sin embargo, las instituciones que lo incorporan como componente esencial del cuidado animal
optimo, junto con otras responsabilidades fundamentales como una nutriciéon adecuada, cuidado
veterinario, enriquecimiento, e instalaciones adecuadas, realmente se benefician de ello.
Asimismo, el entrenamiento tiene el potencial de beneficiar a los participes humanos del mismo,
ademas de a los animales objetivo del entrenamiento.
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La lista a continuacion recoge algunos de los potenciales beneficios de entrenar animales

bajo cuidado humano:

COOPERACION EN
CUIDADOS MEDICOS

ABORDAMIENTO DE
® CONDUCTAS

INDESEADAS

PROPORCIONA DATOS
é] E PARA ESTUDIOS
a". CIENTIFICOS

INCREMENTA LA

é SEGURIDAD LABORAL

ECONOMICAMENTE
VENTAJOSO (HAGA
CLICK AQUI PARA VER
EL VIDEO)

Haga click aqui para ver videos de ejemplo

PARTICIPACION
_“Lﬁ ACTIVA EN EL
CUIDADO DIARIO

EXPERIENCIAS

[ )\ ENRIQUECEDORAS
S|

Vea el video a continuacion para mas
informacién acerca del
entrenamiento y el enriguecimiento.

APOYO A INICIATIVAS DE
REHABILITACION Y
CONSERVACION

PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Aunque la lista es ampliay variada, todas las razones
deberian tener una cosa en comun; todos los
entrenamientos animales deben proporcionar un
beneficio neto y no deberian interrumpir, interferir
ni afectar negativamente los comportamientos
sociales tipicos de la especie.


https://animaltrainingfundamentals.com/eaza-atwg-training-guidelines-video-examples/
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CONDUCTAS FUNDAMENTALES

Identificar y priorizar objetivos de comportamiento es una parte importante con el que estructurar un programa
de entrenamiento animal. Dependiendo de los requerimientos de la organizacion, los objetivos de
comportamiento pueden variar en cualquier momento. Sin embargo, la lista de conductas detallada a
continuacion, representa la base fundamental de conductas que pueden facilitar la rutina diaria de cuidado de
muchas especies. Ademas, a menudo son en si componentes de objetivos de comportamientos mas complejos

como el cuidado médico.

EJERCICIOS DE CALMA

Reforzar conductas de calma en presencia de los cuidadores es, a menudo, un importante primer paso en un
programa de entrenamiento. Las sefiales de calma deben ser observables y medibles. Esto requiere que las
respuestas aceptables sean bien descritas y comprendidas por aquellos que van a construir la conducta (ver
operacionalizar el comportamiento en “Cémo Aprenden los Animales”). Es util reforzar cuantas mas respuestas
aceptables mejor. Esto facilitard4 que el objetivo de comportamiento sea obtenga mas rapidamente. A continuacion

se muestran algunos ejemplos:

Relajacion: Los cambios de interés en la conducta incluyen relajacion de los ojos (menos redondos), relajacion de los

musculos (menos tensos) y distribucidn del peso corporal de la manera buscada.

Autoacicalamiento: Las conductas de interés incluyen cambios como changes such as rascarse, acicalarse, sacudir la

cabeza, comer.

Conciencia ambiental: Las conductas de interés incluyen prestar atencion al ambiente (congéneres, objetos, sonidos...).
Se buscan también movimientos en la direccién dl cuidador, ya sea intencionada o inintencionadamente.
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CONDUCTAS FUNDAMENTALES

TARGETING U OBJETO DIANA:

El targeting o la utilizacion de un objeto diana consiste en entrenar al animal para que oriente al menos
una parte de su cuerpo hacia un objeto en particular. Esto puede ser utilizado posteriormente para dirigir al
animal sin tocarlo. Los targets, u objetos diana, pueden ser tangibles como un palo con una pelota en el
extremo. Sin embargo, también pueden ser un punto de luz, un cono de trafico, una forma de plastico, un
patrén, un sonido, un olor...etc. A menudo el estimulo utilizado depende de como esta adaptado el animal
a explorar su ambiente. ‘

ESTACIONADO:

Estacionar es entrenar al animal a permanecer en un lugar
en concreto durante un tiempo prolongado. Esta conducta
suele incluir los criterios recogidos en las conductas de calma
para obtener los resultados buscados. El estacionado se
utiliza a menudo para conseguir otras conductas, como por
ejemplo pesar un animal, entrenarle para radiografias,
sacado de sangre...etc. Es util también a la hora de entrenar
grupos de animales.


https://animaltrainingfundamentals.com/eaza-atwg-training-guidelines-video-examples/
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COMPORTAMIENTOS FUNDAMENTALES

CAMBIO DE LUGAR:

Las conductas de cambio de lugar suelen implicar que el animal se mueve de un espacio a otro. Este
movimiento se utiliza a menudo para que el animal pase por una zona mas estrecha que posteriormente
permita separar ambos lugares mediante una barrera fisica. Al entrenarse, se da una sefial (como por
ejemplo una sefal verbal o un sonido en particular), el animal realiza la conducta y por tanto obtiene
consecuencias deseadas, como por ejemplo la parte preferida de su dieta.

LLAMADA:

La conducta de llamada implica entrenar al animal (0 animales) a moverse desde el punto en el que se
encuentra(n) hasta un lugar o lugares designado/s. El movimiento suele ser hacia el lugar de donde se
emite la sefal pero no tiene porqué ser asi en todos los casos. Puede depender de los criterios que se
elijan para esa conducta. Muchas instituciones prefieren utilizar sefales auditivas (como silbatos o
campanadas) para entrenar las conductas de llamada. Sin embargo, los animales a menudo aprenden
también a responder a sefiales visuales. Una version modificada de este comportamiento es la “llamada
de emergencia” que puede entrenarse para que los animales vayan rapidamente a lugares inaccesibles
para el publico si es preciso.
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CONDUCTAS FUNDAMENTALES

TRANSPORTE:

|

La mayoria de los animales bajo cuidado humano se . lli “ % “
mueven de una instalacion a otra o de una institucion a |
otra, a menudo varias veces en su vida. También es
probable que haya que transportarlos para llevarlos al
centro veterinario.

Entrenarles a ser transportados de manera proactiva,

T

antes de que sea necesario, facilita el proceso reduciendo
el potencial estrés asociado al traslado. Esto variara
dependiendo de la especie en cuestion; por norma
general requiere entrenar al animal a entrar de manera
voluntaria a un contenedor apropiado para su especie,
permanecer en €l durante un tiempo prolongado, permitir

que la puerta se cierre y que se mueva el contenedor.
Cuando el contenedor se abre, el animal sale tranquilo.

1 il l":;
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GENERANDO APOYO INSTITUCIONAL
PARA EL ENTRENAMIENTO

Existen muchos beneficios a la hora de implementar un programa de entrenamiento animal.
Sin embargo, es dificil mantenerlo sin apoyo. Hay muchas partes involucradas que contribuyen
a la hora de asegurar que se cambie la cultura de trabajo para que el entrenamiento animal
sea aceptado como una herramienta de manejo animal a un nivel institucional. Dichas partes
incluyen pero no se limitan a; directores zooldgicos, conservadores taxonomicos, supervisores
de area, cuidadores, educadores, equipo veterinario y comerciales.

Una de las formas en las que se consigue apoyo institucional es tener protocolos con
directrices especificas para areas de la institucién o incluso para la institucion en si, donde
gueden recogidas pautas de entrenamiento (como estas mismas) y registros que evidencien y
apoyen su implementacion. Sin embargo, el cambio de cultura puede ser liderado por
cualquiera de las partes involucradas. Dentro de cualquier programa de entrenamiento
institucional deberian incluirse referencias a la planificacién, registros, asi como técnicas y
principios de entrenamiento con base empirica a las cuales atenerse. Todo entrenamiento
deberia ser llevado a cabo de manera transparente y ser compartido con las otras partes
involucradas para poder generar interés y evidenciar las ventajas del entrenamiento. Una
mayor exposicion y comprension de los beneficios del entrenamiento generaran apoyo,
aceptacion y posteriormente el deseo y la necesidad de un abordaje completamente integrado,
coherente y conciso del entrenamiento.
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GENERANDO APOYO INSTITUCIONAL
PARA EL ENTRENAMIENTO

Todas las partes involucradas juegan un papel clave en la implementacion exitosa del entrenamiento
animal a nivel institucional. La manera de apoyar el programa dependera de las responsabilidades y la
autoridad de cada una de las partes involucradas. A continuacion se describen algunos posibles ejemplos
de las formas en las cuales se puede generar apoyo institucional para un programa de entrenamiento.
Dichos ejemplos no son necesariamente exclusivos de las partes involucradas citadas.

Directores/Conservadores: Reconocen el entrenamiento como componente esencial del un programa
de manejo animal. Incluyen en su presupuesto el desarrollo profesional relacionado con el entrenamiento
animal. Incluyen en su presupuesto los recursos que facilitan el entrenamiento (tanto material de
entrenamiento como estructuras que lo faciliten..etc.). Cuando se construyen nuevas instalaciones, se
consulta a los entrenadores y/o expertos en el tema, y se afiaden elementos que favorezcan el
entrenamiento. Reconocen los hitos de entrenamiento que han sido dificiles de obtener y/o que han
producido resultados significativos. Publican/comparten/informan de programas de entrenamiento que
han sido imprescindibles para el manejo de la especie.

Supervisores: Programan cierto tiempo en la rutina destinado a que los cuidadores implementen el
entrenamiento. Ofrecen oportunidades de desarrollo profesional relacionados con el entrenamiento animal
y la conducta para asegurarse de que todos los miembros del equipo obtengan conocimientos de cémo
entrenar. Facilitan la adquisicion de los recursos necesarios para completar los objetivos de
entrenamiento. Apoyan la diseminacion de informacion sobre los hitos de entrenamiento logrados en
conferencias o publicaciones.
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Cuidadores de animales:

Identifican los objetivos de entrenamiento que facilitan el cuidado de los animales y mejoran el
bienestar animal, apoyando también a los compafieros para que logren los objetivos. Se
responsabilizan de buscar oportunidades de desarrollo personal continuo y crear un grupo
institucional de cuidadores que permita compartir conocimientos y fomente el entrenamiento
como herramienta de manejo animal.

Equipo veterinario: Colaboran con los cuidadores animales en los proyectos de entrenamiento
facilitando la consecucion de objetivos de entrenamiento relacionados con el cuidado médico.
Dan a los cuidadores aviso y tiempo suficiente para entrenar conductas cooperativas siempre y
cuando sea posible. Colaboran activamente en los programas de entrenamiento antes de que
los animales lleguen a la institucion (entrenamiento en cuarentena si se aplica, manejo de
especies proactivo).

Departamento de Educacion: Colabora con los cuidadores de animales en los proyectos
de entrenamiento que faciliten la consecucion de objetivos relacionados con la educacion.

Departamento de Marketing: Colabora con los cuidadores en proyectos de entrenamiento
que faciliten la consecucién de objetivos relacionados con Marketing.

Otras areas: Comparten contenido aprobado en redes sociales que incluya entrenamiento

animal.
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EL ENTRENAMIENTO ANIMAL Y
LA CIENCIA

El entrenamiento animal esta basado en multiples ramas cientificas. Algunas de ellas
son la etologia, filogenia y ontogenia.

ETOLOGIA

El estudio cientifico del comportamiento animal, especialmente aquel
gue ocurre en el medio natural.

FILOGENIA

La seleccién natural de las caracteristicas heredadas a lo largo de
generaciones.

ONTOGENIA

La seleccién de comportamientos aprendidos de consecuencias a lo

largo de la vida de un organismo.

Los profesionales de zoolégicos a menudo se
inspiran en estas disciplinas cientificas cuando
construyen el repertorio de conductas a entrenar y
piensan como abordar una situacion de
comportamiento animal.

Por ejemplo, el animal puede tener la capacidad
genética para realizar una conducta, pero quizas
las condiciones no acompafien para que lo haga.
Esto ocurre a veces cuando se pretende facilitar la
reproduccion de algunas especies, como ciertas
aves en peligro de extincion. Las aves son
capaces de reproducirse, han sido emparejadas
con parejas compatibles y sus requerimientos
dietéticos estan cubiertos. Pero quizas tras
estudiar la etologia de la especie, la instalacion
carece de lugares de anidamiento apropiado o
materiales para anidar.
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Algunos animales pueden tener las condiciones
apropiadas y la genética adecuada, pero el aprendizaje
quizés no ha tenido lugar aun. Un ejemplo de esto
puede ser un primate no humano que se queda
huérfano al nacer y debe aprender a sobrevivir asi
como a tener las habilidades sociales para integrarse
con el grupo familiar.

Los cuidadores pueden utilizar estas ramas cientificas
para fomentar las respuestas deseadas. Cuando se
desarrolla un plan para lograr que un gran felino escale
por un tronco para que haga ejercicio o por
enriguecimiento, el cuidador debe estudiar el
comportamiento de la especie en vida salvaje, pensar en
las capacidades fisicas de la especie dependiendo de su
genética...Tanto la etologia como la filogenia pueden
ayudar a disefiar el lugar de escalada, y el reforzamiento
puede ayudar a moldear la conducta.

Algunas conductas indeseadas pueden ser un
verdadero reto a resolver. Es facil caer en la tentacion
de hablar de dichos comportamientos como algo mental
0 un comportamiento problema que es intrinseco al
animal. Sin embargo, a menudo la respuesta mas
parsimoniosa es que esas conducta ha sido
seleccionada por el ambiente de la misma forma en que
ciertas caracteristicas han sido seleccionadas
genéticamente. Sin embargo, en lugar de haber sido
seleccionada a lo largo de generaciones, la conducta
ha sido seleccionada durante la vida del animal. Por
ejemplo, en lugar de decir que ese elefante es
“agresivo” porque nacio asi, una estrategia util es
centrarse en las condiciones especificas en las que la
conducta ocurre y evaluar los eventos relacionados que
puedan haber contribuido a mantener esa respuesta.
Esto lleva a discusiones sobre principios de
comportamiento que son utiles en entrenamiento
animal.
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COMO APRENDEN LOS ANIMALES

El entrenamiento animal en zoolégicos ha evolucionado de manera increible en las ultimas décadas.
Los principios de aprendizaje basados en el conductismo han guiado a la comunidad zoolégica. Esto
requiere adherencia a unos conceptos basicos o leyes de la naturaleza que demuestran que un
organismo responde a cambios en el ambiente de forma sistematica. Comprender estos conceptos
suponen los cimientos sobre los cuales se construye el entrenamiento.

La conducta es seleccionada: Uno de los conceptos mas basicos es comprender que la conducta
es seleccionada por el ambiente. Esto luego lleva a la creacién de la relacion entre la conducta y las
consecuencias resultantes, conocidas como contingencias.

Contingencias: Una contingencia es la relacion entre dos eventos, donde uno es el “contingente” o
una consecuencia del otro. Las consecuencias pueden ocurrir en una variedad de frecuencias, desde
continuas hasta rara vez, y que aun asi la conducta se mantiene. El rango entre estos dos extremos es
lo que se conoce como frecuencia intermitente. Es ademas, importante recordar que las contingencias
pueden ocurrir bajo condiciones especificas. Asi es como se produce el “cambio conductual”.

Una forma facil de recordar esto es si el animal hace “esto”, entonces “aquello” probablemente suceda.
Por ejemplo, si el cerdo toca el objeto deseado (“target”) con el hocico, obtendra comida. El cerdo
también podria ser ensefiado a que tiene que tocar el target una media de tres veces antes de que la
comida aparezca. Esto seria una frecuencia intermitente de refuerzo.
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Contiglidad: La contiguidad también es
importante. En otras palabras, los dos eventos
tienen que suceder uno detras del otro con poco
tiempo entremedias para que se forme la
asociacion entre ellos. Hay, sin embargo, cierta
flexibilidad. En el entrenamiento animal esto se
aborda normalmente utilizando un estimulo
puente.

Estimulo puente: Este término fue acufado por
los Brelands (Bailey & Gillaspy, 2005). Ellos eran
cientificos conductistas pioneros en extrapolar a
los zooldgicos el entrenamiento animal basado en
los principios de la conducta estudiados en
laboratorios.

El estimulo puente es una sefal que se convierte
en refuerzo secundario cuando se condiciona
correctamente y se mantiene al vincularlo con el
apetitivo.

Puede ser util en el entrenamiento animal,
particularmente en ciertas condiciones, como por
ejemplo cuando los reforzadores no pueden ser
entregado rapidamente. Es decir, cuando la
contiguidad es dificil de obtener. Un ejemplo es
cuando los animales se encuentran lejos de donde
pueden acceder al reforzador. Los animales
buscan predicciones fiables de consecuencias
deseadas. Hace falta practica para asegurar que el
estimulo puente elegido es la sefial mas fiable en
el ambiente.

Haga click aqui para
ver videos de ejemplo
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Algunos términos ya mencionados probablemente necesiten aclaracion. Se ha asumido que la
palabra conducta se entendia, sin embargo merece ser definida detalladamente.

Conducta: La conducta es lo que un organismo hace. La conducta manifiesta es aquella observable y

medida. La conducta encubierta incluye pensamientos y emociones.

« Pensamientos: Se consideran conductas encubiertas y, por tanto, son conductas también (Pierce
& Cheney, 2017). Aunque los entrenadores no pueden saber qué esta pensando un animal, ciertas

conductas manifiestas pueden ser observadas e interpretadas como “pensamiento”.

« Emociones: Las emociones también son conductas encubiertas. Lo que es observable es el
lenguaje corporal y/o los movimientos que pueden ser descritos como conducta emocional. Este
conducta manifiesta proporciona informacion sobre las contingencias que estan afectando al
animal, y que resultan en conducta emocional. Las contingencias pueden cambiarse, resultando en
un cambio en la conducta emocional (Layng, 2017). Por ejemplo, hay conductas indicativas de
estrés que pueden ser evocadas por la restriccion fisica. Esto puede cambiarse entrenando al
animal a colaborar voluntariamente en su propio cuidado médico y por tanto la restriccion no es
necesaria, ni la conducta emocional asociada al estrés de dicha restriccion.
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Etiguetas: En nuestro uso habitual del lenguaje, la gente
tiende a utilizar etiquetas en lugar de conductas. Por
ejemplo, un cuidador podria utilizar adjetivos para decir que
un animal es “bueno”, “sociable”, “agresivo”, “asustadizo”,
“huidizo”. En general, estos términos a veces hacen que sea
mas facil comunicarse. Sin embargo, el problema de las
etiquetas es que tienden a implicar que la etiqueta describe
una caracteristica inherente o una condiciéon que no puede
ser cambiada. Lo que esa persona normalmente esta
describiendo, es una conducta que ocurre bajo ciertas
condiciones. No suele ser algo que se observe todo el
tiempo. El otro problema con las etiquetas es que lo que
una persona observa puede no ser igual a lo que otra
persona observe. Por tanto, la etiqueta puede no estar
describiendo la conducta de manera precisa al ser usada
asi por aquellos que la usan. Por ejemplo, un cuidador
puede decir que el tigre estaba presentando una conducta
agresiva. Una persona puede imaginarse que el tigre se
abalanza hacia la barrera fisica que les separa, y otra
persona puede imaginar un tigre agazapado en una esquina
grufiendo. Es por esto que seria provechoso describir las
conductas en detalle (Johnston, 2016). Esto se conoce
como operacionalizar la conducta.

Operacionalizar la conducta: Para describir realmente las
conductas en detalle es beneficioso operacionalizarlas.
Cuando los entrenadores operacionalizan la conducta, las
descripciones son tan detalladas que otra persona podria
leerlas y entender como es la conducta sin haberla visto.
Esto lleva practica para describirla detalladamente.
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Refuerzos, resultados buscados, comida...etc. han sido mencionados, pero a menudo se
describen como consecuencias.

Consecuencias: El resultado de haber hecho una conducta. Esto puede incrementar o reducir
la probabilidad de que la conducta emitida vuelva a repetirse. Algunas consecuencias posibles
de una conducta son:

« Escape/evitamiento

« Objetos tangibles (comida, enriquecimiento, etc.)

« Atencion/Afiliaciones sociales

« EXxperiencias sensoriales o automaticamente reforzantes (como las conductas

autoestimulantes)
« Actividades preferidas

Estos son algunos ejemplos vistos frecuentemente en la comunidad del cuidado animal:
comida, olores, interaccion con congéneres, enriquecimiento, refugio, alejamiento de
conspecificos, actividades preferidas, alejamiento del puablico, acceso a lugares de
anidamiento y/o reproduccion, acceso a parejas, acceso a territorios, escape del
confinamiento (Heidenreich et al., 2021).
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Estimulo apetitivo: Apetitivo es un término ambiguo que hace referencia a las experiencias y
objetos deseados. Esto puede incluir objetos tangibles como comida y enriquecimiento. Pero
también puede incluir experiencias sensoriales, afiliaciones sociales, actividades preferidas,
etc. La palabra apetitivo también es Gtil cuando los cuidadores adn no han empezado a
entrenar y no saben si el objeto deseado o la experiencia incrementaran las respuestas. Por
tanto, no se sabe si actuard como un refuerzo de la conducta.

Estimulos aversivos: Estimulos que generalmente evocan respuestas de alejamiento o escape.
Los estimulos aversivos son una parte importante de retroalimentacion y no deben confundirse
con la coercién. Dafio, miedo, ansiedad o estrés no son necesarios para que el animal aprenda
un estimulo aversivo.

Por ejemplo, la mayoria de las aves se giraran para volar hacia el viento para ganar
levantamiento y tener mejor control de las conductas de vuelo. El viento en la espalda se
considera un estimulo aversivo en este ejemplo y provoca la conducta de giro. La fuerza (o
potencia) del estimulo aversivo se identifica por la respuesta comportamental del animal. A
mayor respuesta comportamental, mayor potencia del estimulo. Esta potencia puede
cambiar a lo largo de la historia de su aprendizaje.
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Reforzadores: Consecuencias contingentes que incrementan o mantienen la
frecuencia de una conducta (Layng et al., 2022). La consecuencia puede ser
apetitiva o aversiva, afiadida o retirada. Una vez que el estimulo apetitivo o
aversivo ha demostrado incrementar la conducta de forma consistente, se
puede considerar a esa consecuencia “reforzador”. Los reforzadores pueden
variar desde apenas causar efecto hasta ser muy notorios y aun asi refuerzan la
conducta.

Reforzadores artificiales o de contingencia artificial: son aquellos que requieren
la mediacion del cuidador para que el animal tenga acceso a ellos. Requieren
inicialmente entrenar una conducta que no esta en el repertorio del animal o
mantener una conducta para la que no hay un reforzador natural o condiciones
especificas. Por ejemplo, la comida a menudo se utiliza como reforzador para
iniciar y mantener conductas como la participacioén voluntaria en administracion
de inyecciones.

Reforzadores funcionales: Los reforzadores funcionales son aquellos que ya
existen en el ambiente y que pueden haber sido identificados al examinar el
comportamiento y ver que lo mantienen. Es particularmente Gtil buscar el
reforzador funcional cuando se evalia un comportamiento indeseado y la
consecuencia que lo mantiene. Por ejemplo, un animal que grufie y se lanza
hacia alguien del equipo veterinario busca la distancia como reforzador. Esta
informacion se puede utilizar para desarrollar un plan de intervencién
comportamental apropiado.

Reforzador natural o de contingencia natural: Los reforzadores que sirven para
mantener un comportamiento independientemente de los esfuerzos de los
cuidadores. Los reforzadores naturales ya existentes son utiles para las
conductas que los cuidadores querrian ver fuera de las sesiones de
entrenamiento. Un ejemplo puede ser integrar a un animal en un grupo social.
El entrenamiento se puede usar para las introducciones pero finalmente son los
reforzadores sociales los que sustituiran los reforzadores artificiales utilizados
para entrenar introducciones.

Haga click aqui para ver videos de ejemplo
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Operaciones motivacionales: Las operaciones motivacionales son las
condiciones que alteran el valor del reforzador. Esto puede incluir
cuanto esfuerzo debe hacer el animal para obtener el reforzador (por
ejemplo, el impacto de la arquitectura antecedente). También puede
incluir el efecto de las condiciones como que el animal esta hambriento,
enfermo, cansado, excitado, etc. Se consideran alteraciones porque
cambian el valor del refuerzo. Establecer operaciones incrementa el
valor del refuerzo y abolir operaciones disminuye el valor del refuerzo.
También alteran la conducta. Porque la evocan o abaten. Algunas
operaciones motivacionales no requieren aprendizaje. Por ejemplo:
restriccion del alimento, restriccién de agua, restriccién de suefio,
restriccion de actividad, restriccion de oxigeno, restriccion de sexo,
tener demasiado calor, tener demasiado frio, incremento en estimulos
gue hacen dafio; el animal emitira la conducta que le ayude a obtener o
evitar estos objetos o experiencias como reforzador. También hay
operaciones motivacionales aprendidas o condicionadas. Estas suelen
ser estimulos neutrales que obtienen valor al condicionarse. Por
ejemplo, cuando se toca un arnés para un perro, esto indica al perro el
potencial de salir a das un paseo deseado. Esto puede evocar
conductas en el perro que han sido previamente reforzadas por la
oportunidad de salir a pasear, como por ejemplo sentarse para que se
le ponga el arnés.

Como se ha dicho anteriormente, el ambiente altera la conducta. Un
aspecto del ambiente es la consecuencia o el resultado que haran que
una conducta se repita o no. Otro aspecto del ambiente son los
antecedentes.

Antecedentes: Los antecedentes son las condiciones y el lugar donde
ocurre la conducta. ¢ Cuando ocurre? ¢Quién esté presente cuando
ocurre? ¢Donde ocurre? ¢ Qué hay en el ambiente? ¢ Qué acciones se
observan? etc. Otro término para los antecedentes es la ocasion. Tanto
antecedentes como consecuencias pueden ser manipulados para
controlar la conducta.
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Los procesos de aprendizaje: Estos ocurren naturalmente.
Los investigan e identifican los cientificos comportamentales.
Estos procesos de aprendizaje han sido probados
empiricamente mediante el andlisis experimental de la
conducta, que se considera una ciencia pura. Esta ciencia
requiere la demostracion de causa y efecto al controlar
variables y cambios en el comportamiento (Farhoody, 2020).
Los cambios en el comportamiento ocurren en respuesta a las
contingencias que existen dentro de un ambiente controlado;
es responsabilidad del entrenador animal alterar el ambiente
para manipular las contingencias actuales de refuerzos y
castigos, y asi introducir al animal a las contingencias que le
influyan y controlen las conductas del animal. Cuanto mejor
entienda el entrenador este concepto, mayor sera su habilidad
para utilizar las cuatro fuerzas fundamentales de manera que
cause el menor estrés para el animal en todo momento del
entrenamiento (Farhoody, 2021 p12-13).

Si bien hay muchos procesos de aprendizaje, los descritos a
continuacion representan algunos de los mas familiares para
los entrenadores.

Reforzamiento: Es un proceso de aprendizaje en el cual las
consecuencias incrementan la probabilidad de que se
presente una conducta en el futuro, bajo unas condiciones
concretas.

Reforzamiento positivo: El reforzamiento positivo implica
afadir un estimulo como consecuencia de haber emitido
una respuesta, lo cual resulta en un incremento en la
probabilidad o potencia de una conducta bajo ciertas
condiciones.
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A continuacion se ejemplifica el reforzamiento positivo:

Muchos animales en colecciones zool6gicas se entrenan con una barrera
separando al entrenador del animal. Esto se conoce como trabajar con
contacto protegido (CP). Puede haber muchas razones para trabajar con
contacto protegido. A menudo la razén primaria es la seguridad del humano y
el animal. Cuando se trabaja con animales como los elefantes en CP,
entrenarles para cooperar en su propio cuidado médico es beneficioso para su
salud y su bienestar. Un ejemplo de esto es el entrenamiento para el cuidado
podal. El cuidador puede entrenar al elefante a tocar un target con sus
extremidades utilizando reforzamiento positivo. Esto implica crear las
condiciones en las cuales es facil que el pie o la mano del elefante toquen el
target y cuando lo hace, obtiene un reforzador apetitivo, como comida. Esto
entonces incrementa la probabilidad de que la conducta ocurra de nuevo. Si se
presenta el target, y la conducta ocurre otra vez, dicha conducta ha sido
reforzada positivamente. El target puede ser utilizado para ayudar a entrenar al
elefante una nueva conducta para que posicione su pie a través de ciertas
zonas en las barreras para su cuidado podal.

Reforzamiento negativo: El reforzamiento negativo implica quitar un estimulo
como resultado de haber emitido una respuesta, que resulte en el aumento o
potenciamiento de una conducta bajo ciertas condiciones.

A continuacion se ejemplifica el reforzamiento negativo.

Cuando hay cuidadores presentes, una manada de antilopes se mueve en la
direccion contraria. Las observaciones indican que los animales estan tratando
de evitar o escapar de la gente. Esto sugiere que las personas son un estimulo
aversivo, y que los animales buscan la distancia como reforzador. Un objetivo
puede ser incrementar las conductas de calma para obtener el reforzador
deseado, que es la distancia. Para hacer esto, se deben crear las condiciones
en las cuales los animales son capaces de emitir conductas de calmay las
personas estan lo suficientemente lejos como para que los animales no emitan
conductas de evitacion o escape. Esto creard una oportunidad de respuestas
de calma que sean reforzadas por la desaparicion de las personas. A medida
que pase el tiempo se pueden incrementar los criterios (se reduce la distancia
al estimulo aversivo) y los animales aprenden que con presentar conductas de
calma, las personas les dan mas distancia. Con el tiempo, esto puede
transicionar a refuerzo positivo a medida que los animales aprenden a mostrar
conductas de calma cerca de las personas (Vea Heidenreich, 2022 para un
plan de

entrenamiento detallado).
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Castigo: Es un proceso de aprendizaje en el cual las consecuencias
sirven para disminuir la probabilidad de que en el futuro se presente
una conducta bajo condiciones concretas.

Castigo negativo: El castigo negativo implica eliminar un estimulo como
respuesta a haber presentado una conducta, lo cual disminuye o debilita
la probabilidad de repetir esta conducta bajo ciertas condiciones. Se
utiliza el término “tiempo fuera” para describir una tactica de castigo
negativo que a veces se usa en entrenamiento animal. Hay diferentes
categorias para esta tactica de “tiempo fuera”. Las dos categorias son;
sin exclusion y de exclusion. En situaciones sin exclusion, el entrenador
se queda en el mismo sitio que el animal y elige ignorar una conducta
para disminuir una respuesta indeseada. En una situacién de exclusion,
el entrenador o el animal abandonan la sesion de entrenamiento. Como
el castigo negativo tipicamente implica eliminar un estimulo apetitivo,
existe la posibilidad de que haya consecuencias emocionales
expresadas como una respuesta agresiva cuando esta tactica se aplica
errbneamente.

A continuacién se ejemplifica el castigo negativo:

Durante la primera sesién de aprender a tocar un target en forma de
boya con la nariz, un tigre intenté tocar el target con la pata delantera.
Como el tigre ya habia tocado el target con la nariz cinco veces
seguidas exitosamente y habia recibido comida por hacerlo, cuando
tocd con la pata el target se retir6 y no se ofrecié comida. Esto fue un
castigo negativo para la conducta de tocar el target con la pata. A
continuacion se presento el target cerca de la nariz del tigre, y éste lo
toco con la nariz, con lo que recibié comida entonces. El refuerzo
positivo incrementa el tocarlo con la nariz y el castigo negativo
disminuye el tocarlo con la pata.

Castigo positivo: El castigo positivo implica afiadir un estimulo como
resultado de emitir una respuesta, lo cual resulta en una reduccién o
debilitamiento de una conducta bajo condiciones concretas. Las vallas
eléctricas, las superficies deslizantes y en cuesta y los tlineles oscuros
pueden servir como castigos positivos que los animales evitan y por
tanto no van a esas zonas, ya sea una una conducta deseada o no por
los cuidadores.
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Comportamiento innato: El comportamiento innato es genético, heredado vy filogenético. Algunos ejemplos
buenos son parpadear cuando el golpe de aire del test del glaucoma llega al ojo, o cuando tu animal saliva
porque anticipa que viene la comida. Hay conductas que no requieren consecuencia para mantenerse. Hay
un estimulo y luego una respuesta. Los reflejos son comportamiento innato. Por tanto, se considera que el
comportamiento innato es evocado. Este término no se utiliza con la conducta operante. La conducta
operante se selecciona a través de las consecuencias y por tanto en este caso se utiliza el verbo emitir.

Extincion: La extincién es un procedimiento de reduccion en el cual la relacién contingente entre conducta
y consecuencia se rompe. La conducta sigue siendo parte del repertorio y puede recuperarse
espontaneamente en cualquier momento dado. No ha desaparecido ni se ha “olvidado”, simplemente ya no
produce el resultado que obtenia antes. Los efectos comunes de la extincion incluyen (a) incremento de la
respuesta asociado a la extincién (b) variacion en la respuesta, (c) incremento inicial de la respuesta, (d)
recuperacion espontanea de la conducta, (e) resurgimiento, y (f) arrebato emocional y agresion (Cooper et
al., 2017).

Habituacién: Presentaciones reiteradas de un estimulo incondicionado que lleva a la reduccion de la
respuesta incondicionada (Pierce & Cheney, 2017). Como la gravedad, la habituacién ocurre (o no). No
puede, por fuerza, implementarse como parte de un procedimiento.
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Desensibilizacion: Exposicion gradual a un estimulo (aversivo). Este procedimiento depende de la
exposicion al estimulo y el tiempo de espera de extincion de las respuestas indeseadas (generalmente,
miedo). En lugar de retirar el estimulo cuando la extincién ocurre, se incrementan los criterios de la
conducta objetivo. Por ejemplo, el estimulo se acerca mas y se repite el proceso.

Inundacion: La inundacion implica la exposicion repentina en su mayor intensidad a un estimulo aversivo
sin ninguna via de escape hasta que el organismo deja de resistirse (Baum, 1970, Shipley & Boudewyns,
1980, Gordon & Baum, 1987). La inundacion desencadena los efectos fisiolégicos y psicolbgicos de la
respuesta de lucha/huida, con el objetivo de habituar al organismo rapidamente al estimulo aversivo. A
pesar de ser efectivo en algunas situaciones, es facil cometer errores a la hora de aplicarlo (en especial con
animales que no asienten al procedimiento). Los impactos comportamentales de la inundacién pueden
incluir una sensibilizacién atn mayor al estimulo, incremento de agresividad e indefension aprendida. La
indefension aprendida se observa tanto en animales como humanos que han aprendido a esperar dafio,
sufrimiento o incomodidad sin ningun tipo de escapatoria. El animal deja de intentar evitar la experiencia
indeseada aun cuando la escapatoria existe. Este resultado puede confundirse con conformidad con la
restriccion (McLaughlin et al., 2020).

Un estudio de Desportes et al. (2007) demostré que el manejo regular y frecuente a lo largo de varios afios
no redujo significativamente la respuesta de estrés en marsopas al sujetarlas para sacarles sangre.
Aungue tres de las marsopas mostraron cierta habituacién a ser manejadas a lo largo del estudio, los
niveles de cortisol en sangre medidos en sangre obtenida mediante entrenamiento eran tres veces mas
bajos que aquellos obtenidos al capturarlas. Esta sensibilidad a ser capturadas demostrada en marsopas,
asi como delfines y probablemente otros mamiferos marinos, produce mas datos para apoyar las ventajas
de entrenar a los animales para su cuidado médico cooperativo al reducir el estrés (p. 291).

Para aprender mas sobre la ciencia del comportamiento, vaya a la seccién de Recursos Adicionales.
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PARTES INVOLUCRADAS

El primer paso al afiadir un nuevo comportamiento al repertorio de un animal o al implementar un plan de
intervencion del comportamiento es determinar si el cambio es necesario y esta justificado. Para ello ha de
tenerse en consideracion el bienestar del animal, asi como las implicaciones para humanos y otros animales
gue estén directa o indirectamente siendo afectados tanto si cambia el comportamiento como si no. Es por
esto que los entrenadores deben identificar a todas las partes relevantes involucradas - el animal sujeto, otros
animales y las personas (Heidenreich et al., 2021).

En el contexto de un zoolégico, dichas partes involucradas pueden
incluir:

Supervisores directos

Conservadores

Personal veterinario

Directores

Miembros del comité ejecutivo

Visitantes

Profesionales de zooldgicos de otras instituciones
Medios de comunicacion

Animales que vivan en la misma instalacion
Animales que vivan en instalaciones contiguas
Animales que vivan en otras instalaciones
Animales de otros zooldgicos

Proyectos de Conservacion

Profesionales de zooldgicos de la misma institucion pero distinto

Personal cuidador que trabaje con el animal en cuestion | * " " ”m{m

i

"l

departamento (personal de educacién, personal de marketing, etc.)

Los cuidadores del animal deberan determinar como afecta la conducta actual al bienestar, la
seguridad y la conducta de dichas partes involucradas, y como les afectaria el éxito o fracaso de la
intervencion.

Deberan también considerar la disponibilidad o limitacion de recursos (tiempo, dinero, espacio, etc.).

La manera mas efectiva de realizar estas consideraciones sera hacer un analisis de riesgos y
beneficios. Es una forma de cuantificar los procesos de toma de decisiones para el resto de las partes
involucradas. Proporciona ademas un proceso para medir la probabilidad y magnitud de los riesgos y
beneficios calculados tanto al implementar el cambio como al no hacerlo, o al entrenar la conducta
identificada (Heidenreich et al., 2021).

(Lea Consideraciones Eticas para obtener informacion adicional sobre los Anélisis de Riesgos y
Beneficios - pg 40)
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Una vez decidido que se va a entrenar una conducta determinada o a implementar una intervencién, los
cuidadores deben considerar qué programa y procedimientos van a utilizarse. El objetivo es maximizar el
bienestar animal, minimizar los riesgos y considerar las necesidades de todas las partes involucradas.
Esto requiere que los entrenadores consideren la combinacion de efectividad (producir los resultados
buscados), eficiencia (minimizar los recursos limitados), y uso de procedimientos 6ptimos (que maximicen
los posibles beneficios y reduzcan los posibles dafios). Cada factor debe tener su papel en determinar la
forma de proceder (Heidenreich et al., 2021).

Programas:

Los programas son abordaciones de la conducta a cambiar que incluyen maltiples pasos o elementos
(incluyendo procedimientos) que seran evaluados y/o implementados para obtener los resultados
buscados. A continuacion se describen algunos ejemplos de programas de modificacion de conductas:

Evaluacién funcional de la conducta (EFC): La evaluacion funcional de la conducta es un proceso
utilizado para obtener informacién para maximizar la efectividad y eficiencia del apoyo conductual (O’Neill
et al., 1997). Incluye; proporcionar una definicién operacionalizada de la conducta, identificar los eventos
gue estan funcionalmente relacionados con la conducta, identificar las consecuencias que mantienen la
conducta, hipétesis sobre la funcion de la conducta, observaciones directas para confirmar o apoyar la
hipétesis, monitorizar las intervenciones una vez han sido implementadas. Obtener esta informacion
ayuda a los cuidadores a especular acerca de cuales son los motivos que llevan a producir las conductas
observados (MODeptofEducation, 2016).
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Andlisis funcional (AF): El andlisis funcional es el proceso por el cual las especulaciones de la EFC se
ponen a prueba. Los antecedentes (A) y/o las consecuencias (C) del A-B-C de la conducta (donde la B
representa la conducta por su palabra en inglés, behaviour) pueden ser manipulados para observar su
efecto en la conducta. Las operaciones motivacionales (OM) pueden ser también cambiadas para
observar su impacto en el valor de la consecuencia y ver si evocan o abaten conductas.

« Contingencia de tres términos (ABC): Muchos cuidadores han oido hablar de lo que se conoce como el
ABC de la conducta, analisis linear de la conducta o la contingencia de tres términos. Esta forma de
evaluacién de la conducta se centra en una conducta objetivo y evalla los antecedentes y las
consecuencias directamente relacionados con dicha conducta. La manipulacion de los antecedentes
y/o los resultados puede resultar en cambios en la conducta objetivo.

a Contingencia de cuatro términos: En el analisis de contingencia de cuatro términos, se tienen ademas
en cuenta las operaciones motivacionales por su impacto en la abilidad de aumentar o reducir el valor
de la efectividad de la consecuencia (la C en el ABC), y por tanto evocar o abatir la conducta.

Analizar el ABC de la conducta se considera hacer un analisis linear de las contingencias de la conducta.
Esta informacion es importante. Sin embargo, la conducta objetivo frecuentemente es resultado del control
de muchas contingencias. Esto a veces requiere evaluar cuidadosamente, estudiar e investigar en detalle
para revelar todo aquello que afecta a la conducta. Cuando los cuidadores hacen andlisis de contingencia
no lineales, pueden descubrir muchos factores que afectan a la conducta. Esto puede darles mas
informacidn para obtener los resultados deseados y optimizar el bienestar animal.
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Analisis de contingencia no-lineal: Los andlisis de contingencia no
lineales ayudan a revelar multiples contingencias que operan en
la misma conducta objetivo. Esto puede verse como un paquete
de contingencias que incluye la contingencia resultante de los
analisis lineales directos. Cada una de estas contingencias
implica un coste o beneficio. Si una de estas contingencias
implica una consecuencia critica (algo que sea fundamental para
la supervicencia del animal) puede reprimir o anular el impacto de
otras contingencias (Layng et al., 2022). Este tipo de analisis
puede ayudar a descubrir qué estrategias de entrenamiento son
mejorables. Por ejemplo, si un animal est4 dudando en entrar a
un espacio cerrado alejado del publico y dejar que la puerta se
cierre, una estrategia que puede considerarse es darle su dieta
exclusivamente en ese espacio. Aungue a priori esto pueda
parecer un procedimiento basado en el reforzamiento positivo (dar
comida por ir al espacio cerrado), hay otras contingencias a
considerar. Su indecision por entrar en el espacio cerrado podria
indicar que hay una contingencia de reforzamiento negativo que
esta manteniendo esa conducta. El animal se mueve para
alejarse y asi ganar distancia del espacio cerrado. Puede que el
animal también emita esta respuesta cuando se intente cerrar la
puerta, lo cual indica otra contingencia de reforzamiento negativo.
Por tanto, para que el procedimiento de reforzamiento positivo no
sea coercitivo y sea mas eficaz, seria ventajoso abordar primero
las contingencias de reforzamiento negativo que mantienen las
conductas de evitamiento y escape. Esto reduciria el alto coste de
acercarse al espacio cerrado y aumentaria el beneficio de
acercarse a donde se encuentra la comida, en lugar de esperar a
gue el hambre reprima el miedo evocado. Los analisis no lineales
de contingencia se utilizan en programas basados por ejemplo en
el enfoque constructivista.
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PROGRAMAS Y PROTOCOLOS DE
MODIFICACION DE LA CONDUCTA

El Enfoque Constructivista: El enfoque constructivista es un programa que incluye cinco
elementos para alcanzar como resultados las conductas objetivo. Los elementos del
programa son los siguientes:

las consecuencias (lineales y

no lineales) que mantienen la
conducta incluyendo los

Identificar la conducta de
01 interés o conducta obijetivo.

reforzadores funcionales
Identificar conductas

existentes (punto de partida
sobre el cual construir)

implementar formas de
monitorizar el progreso. Esto
puede ser tan simple como
grabar videos de las
sesiones (Layng et al., 2022).

Determinar los

procedimientos de cambio a
implementar basados en...

Hay otros programas que el personal de cuidado animal puede considerar. El ATWG recomienda
evaluar la su validez y la abilidad de optimizar el bienestar animal de los programas
implementados.
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PROGRAMAS Y PROTOCOLOS DE
MODIFICACION DE LA CONDUCTA

Procedimientos:

Los procedimientos utilizan sistemas de aprendizaje y/o combinaciones de sistemas de
aprendizaje para evocar un cambio en la conducta. Los procedimientos pueden mantener una
conducta, establecer una conducta nueva, y/o extinguirla. Las posibilidades de procedimiento
son infinitas. Cada una deberia ser evaluada para garantizar su abilidad para optimizar el
bienestar animal antes de ser implementada.

Modelado: El modelado es un procedimiento. Se define como el reforzamiento diferencial de
aproximaciones sucesivas hacia la conducta objetivo. La respuesta previa se extingue, lo cual
crea mayor respuesta (por la explosion de extincion) que es entonces reforzada
diferencialmente. EI modelado puede ser utilizado tanto en procedimientos de reforzamiento
positivo como de reforzamiento negativo. Shaping can be used in both positive and negative
reforzamiento procedures.
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Entrenamiento basado en la funcionalidad individual: En afios
recientes, se ha recomendado a los cuidadores que se centren
en un proceso de aprendizaje en concreto como el reforzamiento
positivo para evocar cambios conductuales. Es importante
comprender que la conducta no est4, forzosamente, éptimamente
controlada por un anico proceso de aprendizaje. Siempre hay
mas factores a considerar. Por ejemplo, el reforzamiento positivo
puede ser coercitivo cuando los animales solo tienen una forma
de obtener la conducta objetivo y la consecuencia es critica para
Su supervivencia, como su dieta. Esto puede tornarse incluso
mas crucial si se restringe el acceso a la consecuencia critica.

Algunas conductas se mantienen los animales para busar
distancia de un estimulo aversivo. A menudo sucede que los
animales emiten conductas identificadas como respuestas de
miedo y en algunos casos conductas agresivas. En estos casos,
las conductas se mantienen al reforzar negativamente
contingencias que una vez sean abordadas otorgaran gran alivio
a los animales, que aprenderan que las respuestas de calma
seran suficientes para que el estimulo aversivo se vaya.

Crear cambios conductuales a menudo requiere una evaluacion
detallada para asegurarse de que las intervenciones son
individualizadas y basadas en la funcién de la conducta. Esto
implica que el personal de cuidado animal debe considerar al
animal individualmente asi como la conducta en cuestion, y
ademas, una combinacion de efectividad (produciendo resultados
deseados), eficiencia (minimizando los recursos limitados), y
aplicacion (maximizando los posibles beneficios y minimizando los
dafos) 6ptimas al desarrollar un procedimiento de entrenamiento.
Esto incluye evitar el uso intencionado de estimulos aversivos
para inflingir dafio, miedo, ansiedad o estrés. La Unica excepcion
es si el animal o la vida humana estan en riesgo. No hay un
procedimiento universal ni uno ideal al entrenar animales. Esto
enfatiza la importancia de comprender no solo la aplicacion sino
también la ciencia en la que se basan los procedimientos de
cambios conductuales.
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Como representantes de los animales, los cuidadores deben tener
abordar numerosas consideraciones éticas con respecto al bienestar
animal. El entrenamiento animal no es ninguna excepcion. En esta
seccion hay diversas areas a priorizar que el ATWG ha identificado.
Se anima a los cuidadores a siempre fomentar practicas de
entrenamiento que promuevan el bienestar animal 6ptimo, aun si
éstas no se han mencionado en este documento.

El entrenamiento deberia promover el bienestar animal:
Participar en un programa y procedimiento de entrenamiento
maximiza los posibles beneficios para el animal y minimiza los
posibles dafios.

Las instituciones deberian fomentar la competencia de los
practicantes: Las practicas de entrenamiento animal exigen a los
cuidadores competencia demostrada tanto en conocimiento tedrico
como en experiencia “real/directa” aplicando los principios
cientificos. El ATWG recomienda a las instituciones apoyar a los
cuidadores en las oportunidades de aprendizaje y desarollo de
competencias aplicadas para implementarlas en procedimientos de
entrenamiento. Esto se puede lograr utilizando los materiales de la
lista de la seccion de Recursos Adicionales, en particular asistiendo
a cursos de entrenamiento y seminarios impartidos por el Animal
Training Working Group a través de EAZA Academy.

Andlisis de riesgos y beneficios: Un andlisis de riesgos y
beneficios es una evaluacion deliberada de los potenciales riesgos
(por ejemplo limitaciones, efectos secundarios, costes) y beneficios
(por ejemplo tratamientos, eficiencia, ahorro) asociados con una
intervencion especifica. Un analisis de costes y beneficios deberia
concluir con un plan de accion asociado que tenga mayores
beneficios que riesgos (Behaviour Analyst Certification Board, 2018).
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Realizar regularmente Analisis de Riesgos y Beneficios de los Objetivos Conductuales: Antes de
gue una conducta se entrene, es preciso evaluar los riesgos y beneficios de entrenar esa conducta o no,
basandose en las aportaciones de las partes involucradas relevantes. Utilice esta informacion para decidir
si la conducta deberia entrenarse o no.

Realizar regularmente Anédlisis de Riesgos y Beneficios de los Programas: Los programas diferentes
tienen enfoques diferentes. Compare los riesgos y beneficios de programas especificos basados en las
aportaciones de las partes involucradas relevantes. Use esa informacion para guiar el proceso de toma de
decisiones en el uso de programas especificos. Por ejemplo, quizas quiera asegurarse de que el programa
apoya el asentimiento del animal a participar. También puede que quiera evaluar la abilidad del programa
de obtener resultados 6ptimos de manera eficiente y efectiva.

Realizar regularmente Andlisis de Riesgos y Beneficios de los Procedimientos: Una vez decidido
entrenar una conducta o implementar un plan de intervencion conductual, compare riesgos y beneficios
de procedimientos especificos basados en la aportacion de las partes involucradas relevantes. Use esa
informacion para guiar el proceso de toma de decisiones en el uso de programas especificos.
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CONSIDERACIONES ETICAS

Apoye Programas basados en el Asentimiento: Asentir significa estar de acuerdo con una opinion,
aprobacién o permiso. En otras palabras, el participante esta de acuerdo con lo que va a pasar. Este acuerdo
puede ser no verbal, expresado por las acciones y/o conductas del organismo. En entrenamiento animal, esto
implica evaluar el lenguaje corporal y a menudo otorgar libertad de movimiento para escapar o evitar la
participacion si asi lo quiere. El asentimiento por norma general denota un acuerdo mas fuerte que el
consentimiento, que sugiere aquiescencia y poco mas. Los profesionales del mundo zoolégico realmente buscan
asentimiento en el entrenamiento animal, mas que consentimiento. Los cuidadores también monitorizan
asentimiento a lo largo del proceso de entrenamiento. El asentimiento ademas implica que los animales tienen
multiples formas de acceder a las consecuencias deseadas. Limitar las opciones, especialmente cuando las
consecuencias son criticas como la comida, puede ser coercitivo.

Diseminacion del Conocimiento: Ayude a elevar el conocimiento colectivo de la industria y su abilidad para
mejorar el bienestar animal con entrenamiento mediante la diseminacion de informacion. Documente el
entrenamineto animal y comparta experiencias en publicaciones especializadas en el mismo campo,
conferencias, recursos de la EAZA, y otros medios. Esto incluye citaciones adecuadas y dar crédito por
propiedad intelectual. La propiedad intelectual incluye planes de entrenamiento, ideas de comportamiento, ideas
originales de materiales de entrenamiento, publicaciones y presentaciones. Al citar adecuadamente a
compafieros por su propiedad intelectual afiade credibilidad al entrenamiento animal como practica empirica.
Permite a la comunidad a construir sobre los cimientos de las contribuciones de muchos profesionales
trabajando juntos. También puede construir una red de informacién Util que facilite mejorar el bienestar animal.
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Hay muchas formas en las que una institucién puede estructurar un programa de entrenamiento exitoso. Las
descritas a continuacién son recomendaciones generales.

Supervision: A menudo es Util tener una persona responsable de la supervision del programa de entrenamiento. Esta
persona puede ser nombrada coordinadora de entrenamiento, supervisor de comportamiento responsable de
supervisidn conductual o algun titulo similar. Sus responsabilidades podrian incluir identificar/aprobar objetivos
conductuales, formar a mas personal, facilitar el entrenamiento animal, proporcionar recursos, ayudar al personal a
hacerse responsables de los plazos y cumplir los objetivos de entrenamiento, impartir clases de entrenamiento animal,
proporcionar recursos adicionales de entrenamiento animal, actuar como nexo entre diferentes partes involucradas,
crear/evaluar el programa de entrenamiento animal y los protocolos de entrenamiento, diseminar informacion a la
comunidad profesional, supervisar la recogida de datos/los registros, asignar material de estudio adicional, y mas.

Aplicacién: La aplicacion préactica incluye entrenar conductas especificas, informar de conductas indeseadas,
mantener conductas entrenadas, facilitar la identificacién de nuevos objetivos conductuales, escribir planes de
entrenamiento, recoger datos y cumplimentar registros. Estas son, normalmente, responsabilidades de los
cuidadores que trabajan directamente con los animales a diario.

Entrenador primario/Primer entrenador: Algunas instituciones utilizan una estrategia en la cual se le asigha a un
entrenador a entrenar una conducta cuando esta en las fases iniciales del entrenamiento. Una vez se aprende la
conducta, el paso final en el programa de entrenamiento es transferir la conducta a otros entrenadores. A menudo esto
es beneficioso no solo para el animal, sino también para el equipo y la institucién. Este entrenador primario no tiene
gue ser el mismo para todas las conductas, sino que pueden ser diferentes miembros del equipo para diferentes
conductas. El entrenamiento proporciona una forma de comunicar qué acciones obtienen qué resultados. Esto require
gue el entrenador observe cuidadosamente y refuerce respuestas especificas durante las sesiones de entrenamiento.
Como cada uno es diferente, hay cierta variabilidad entre lo que diferentes personas ven y reforzaran. Esto significa
gue el animal se debe adaptar a cada persona. Si el nUmero de personas modelando o construyendo una conducta se
limita en las fases iniciales del entrenamiento, ser4 mas facil que el animal entienda qué respuestas le dan
reforzadores.

Una vez lograda la conducta objetivo y desarrollado un
historial de reforzamiento, afiadir a otra persona se
convierte en una aproximacion mas en la que centrarse. El
animal posiblemente emita la conducta que le ha
conseguido reforzadores tantas veces, ahora con esta
nueva persona. Una vez la conducta se asegure con esta
persona, el proceso se repetird con otra persona mas.
Este suele ser un objetivo comin a muchas instituciones
para que varios cuidadores puedan trabajar con ese
animal. Este objetivo también asegura que el animal recibe
cuidados éptimos ya que la conducta es emitida
exitosamente independientemente del cuidador.
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Consultores: Hay consultores distintos que ofrecen beneficios diferentes. Algunos pueden ser
especialistas con especies concretas y/o grupos taxondmicos especificos. Algunos se especializan en
teoria cientifica, y otros son expertos en las aplicaciones practicas, ya sea con grupos taxonémicos
limitados o diversos. Otros ofrecen una combinacion de todas estas habilidades. Los consultores
pueden ofrecer clases tedricas, orientar y guiar durante sesiones de entrenamiento, hacer
demostraciones de entrenamiento, facilitar la resolucion de problemas de comportamiento, impartir
cursos en la institucion, proporcionar recursos para la formacion continua, facilitar la diseminacién de
logros en publicaciones o conferencias, y de forma global promocionar el desarrollo profesional del
personal de cuidado animal en cuanto a entrenamiento se refiere. Los servicios y adaptaciones
variaran dependiendo de las necesidades de la institucion y la competencia del servicio del consultor.
El uso de consultores varia desde una Unica visita a la institucion hasta contratos regulares y
frecuentes. Los consultores pueden ayudar a instaurar programas de entrenamiento, ayudar a
cimentar y reforzar la estructura de dichos programas, y renovar los programas ya establecidos.
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RECOLECCION DE DATOS Y REGISTROS DE

ENTRENAMIENTO

Como se dijo anteriormente, el comportamiento animal y el aprendizaje se basan en ciencias puras. El trabajo de los
profesionales del cuidado animal las incorpora a diario en su aplicacién practica. La acumulacion de este trabajo a
menudo representa resultados tremendos que mejoran drasticamente el bienestar animal. Hay multitud de beneficios
a la hora de documentar estos esfuerzos a lo largo de todas las fases del proceso.

Los siguientes son solo algunos beneficios:

Hayunregistrodelproceso
utilizadoparaentrenaruna
conductanuevaoabordaruna
indeseada.EStopuedeser
importantesilaconductadeb
evolverseaentrenarosiel
mismoanimalvaavolveraser

entrenado.

Losregistrospuedenser
utilizadoscomomodelopara
determinarcémoentrenaral
amismaespecieuotrasimila
r.Porejemplosilacoleccidn
tienetigresdeSumatraun
tiempoyluegolosvuelvea
tener,elcuidadorpuedeacudir
alosregistrosanteriorespara

planificarprocedimientos.

Lainformacionpuedeser
consultadapararevisary
evaluarsielplande
inervenci6onodeentrenamien
toestaproduciendolosresult
adosdeseados.

Larecolecciéndedatosy
mantenimientoderegistros
puedefomentarlaobservaci

6ndelcomportamiento.

Larecolecciéndedatosyel
mantenimientoderegistros
facilitanlacomunicaciénso
breelentrenamientoyel
comportamientoentrelas
diferentespartesinvolucradas.

Lainformaciondetalladadel
entrenamientoylaconductadel
individuoespartedelhistoriald
elindividuo.Estoprporciona
continuidadenlacalidaddesuc
uidadoybienestar6ptimosiestr
asladadoaotrainstitucion.
Losregistrosdeentrenamien
topuedenseritilescuandola
conductaemergedespuésdeun
tiempo.Elregistrohistoéoricopue
deprporcionarinformaciénquep
uedeserimportante.

Losregistrospuedenserutilizado
sparadiseminarinformacidénenla
industria,porejemploenarticul
osderevistas,enconferenciaso
enestudioscientificos.

Silainformaciénseregistraen
unabasededatos(comoZIMS),s
efacilitaelcompartirdatosaniv
elmundialparamejorarla
comunicaciényelconocimiento

delaindustria.
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RECOLECCION DE DATOS Y REGISTROS DE
ENTRENAMIENTO

Por norma general, cuanta més informacién se recoja, mejor. Sin embargo, hay cierta informacion
bésica en cuanto a entrenamiento animal que es la mas util.

Objetivos conductuales y plazo esperado

Un primer paso hacia construir el repertorio comportamental de un animal es identificar cuales son los
objetivos conductuales. Se recomienda que estos objetivos se identifiqguen y aprueben con la aportacién de
las partes involucradas relevantes. Estos objetivos seran entonces priorizados. Los plazos propuestos y los
entrenadores pueden ser designados en funcién de estos objetivos. Esta informacion debera ser registrada
y asi se consultard cuanto haga falta para evaluar el progreso del entrenamiento. Esto ademas facilitara que
los involucrados se hagan responsables de su parte.

Planes de Entrenamiento

Muchas instituciones requieren que los cuidadores escriban un plan de entrenamiento (los pasos que
anticipan utilizar en el procedimiento) para entrenar los objetivos conductuales identificados. Esto facilita
gue varias partes involucradas revisen/aprueben el plan propuesto. A menudo esto es solo un esbozo que
explica en lineas generales el plan y que cambiara segun las conductas emitidas durante las sesiones de
entrenamiento. Los cuidadores suelen escribir los pasos reales tras haber entrenado la conducta y se
guarda en el historial del animal. Este documento puede ser también Util a la hora de revisar si la conducta
tiene que volver a entrenarse o si se contempla utilizar el mismo plan con otro animal.

Otra informacion til a estudiar antes de comenzar a entrenar una conducta nueva o desarrollar un plan
de intervencion, es la historia natural del animal, el historial individual del comportamiento, y su historial
médico, ya sea de la institucion actual o de aquellas en las que haya estado antes. Existen dierentes
plataformas electrénicas (como ZIMS), que piden informacién especifica sobre el entrenamiento, como la
razon por la que se entrena esa conducta.

Para obtener informacién detallada acerca de esto visite www.BIGforAnimals.com y los cursos de la

seccion de Recursos Adicionales.
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Registros de Entrenamiento

Los registros de entrenamiento suelen ser una version escrita de lo acontecido en cada sesion de
entrenamiento. Normalmente se incluyen detalles como el personal involucrado en el entrenamiento y
otros detalles especificos de la sesion. Deberia ser escrito de manera que cualquier persona que lo
lea, aun no conociendo al animal, la conducta objetivo, o la sesion, podria comprender la informacion.
Por lo tanto, frases como “la sesién fue bien”, carecen de detalles suficientes. El lector querra saber
mas detalles como qué conductas se estaba entrenando, cuantas repeticiones se han completado,
cual fue el resultado de la sesion, etc. Si la sesion se graba en video, esto también podria ser
almacenado y enlazado con los datos del registro de entrenamiento. Se han creado sistemas donde se
utilizan nimeros o abreviaturas (con sus significados bien definidos) para acortar cuanto se tarda en
rellenar un registro de entrenamiento. Sin embargo, la clave es tener suficientes detalles para que la
informacion pueda ser correctamente interpretada ain cuando la persona que escribid el registro ya no
esté ahi para interpretarlo.

Registro/Video de Conductas Logradas

Registros detallados, y en especial videos de conductas que se consideran entrenadas y ya dentro del
repertorio del animal, deberian almacenarse por diversas razones; pueden ser Utiles cuando se
contratan cuidadores nuevos que van a trabajar con el animal, si unas conducta debe volver a
entrenarse, y/o si el animal se traslada a otra institucion. El video deberia incluir detalles claros de lo
gue el entrenador esta haciendo (mostrando las sefales, el estimulo puente, los reforzadores y la
manera de entregarlos, etc.) asi como la respuesta del animal y los criterios que deben cumplirse en la
conducta.

Documentar Conductas Indeseadas y sus Intervenciones

A veces los animales emiten conductas indeseadas que requieren la implementacién de
procedimientos de cambios conductuales. Es util documentar con videos la conducta indeseada antes
de implementar una intervencion. Puede utilizarse como punto de partida. También es util grabar
videos a lo largo del proceso de implementacion de la intervencion, asi como registrar la informacion
gue pueda incluir recoleccidn de datos como la frecuencia o duracion de la conducta indeseada
(dependiendo de cuél sea). Una vez resuelta, se puede volver a grabar otro video que ilustre el
resultado. Este tipo de datos son especialmente Utiles para la diseminacion de informacién sobre
como el entrenamiento puede utilizarse para abordar una conducta indeseada.

iOs animamos a que se recojan datos adicionales y se mantengan buenos registros!
Estas han sido simplemente las recomendaciones minimas.

Vaya al Sharepoint de EAZA, alos documentos del ATWG, para ver ejemplos de registros.
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RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE
UN PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO

Cada institucion esta en un punto diferente del recorrido en cuanto a la implementacién de un programa de
entrenamiento. Este recurso pretende perfilar algunos de los elementos que son mas Utiles a la hora de
comprender y dar estructura a un programa de entrenamiento. Toda persona miembro de la EAZA puede poner
en practica y dar un paso mas hacia la optimizacién del bienestar de los animales bajo cuidado humano.
Recomendamos afiadir componentes que sean facilmente implementados e ir construyendo sobre estos
cimientos. Cada logro desencadenara otros tantos a medida que el programa progresa.
Hemos incluido elementos que la mayoria de las instituciones \
pueden utilizar e implementar inmediatamente, asi como ideas
gue puedan inspirar al futuro desarrollo de un programa de
entrenamiento. El ATWG espera que los miembros hayan
encontrado Util estas directrices alla donde estén en su
recorrido hacia la mejora del bienestar animal utilizando el
entrenamiento animal.

Por favor lea las siguientes secciones para mas informaciéon y
recursos educativos. También agradecemaos comentarios y
recomendaciones para mejorar este recurso. Gracias por
utilizar las Directrices de Entrenamiento del ATWG de la EAZA.

~The Animal Training Working Group
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RECURSOS ADICIONALES

A continuacién se mencionan recursos adicionales o enlaces a oportunidades de formacion
profesional continuada en cuanto a entrenamiento animal y comportamiento:

TheEconomicValueofZo
oTrainingporJimMackie

SharePoint:BuscarelATWG

TheSecretlLifeofthelf/Then
ContingencyporBarbaraHe

CursosySeminariosde
EntrenamientoAnimalatrav

ésdeEAZAAcademy

idenreich

AddressingUndesiredRepetit

SeminariodeEntrenamiento
Animalenlaconferencia
anualdelaEAZA

iveBehaviour

Heidenreich,B.E.,(2021).From
Ex-Situtoln-SituConservation.
UsingBehaviouralTechnologyto
ImprovetheRehabilitationand
ReleaseofOrangutansinBorneo.
Operants.(2and3)30-34

EventosenlaConferencia
anual

GrupodeFacebook

Mackie,J.,(2021).MonkeyMagic!
Operants.(2and3)17-20

EAZAenYouTube Pedersen,A.,(2021).ASmall

World-ABiglmpact!Operants.
(2and3)21-24
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Directrices recomendadas para entrenar [Género especie]

La EAZA reconoce que el uso de tecnologia empirica de entrenamiento animal puede producir
una mejora en el bienestar de los animales bajo cuidado humano. Es por esto que el
entrenamiento se considera una parte esencial del cuidado animal (EAZA Standards for the
Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria, 2022).

El EEP/TAG de [Género especie] recomienda seguir las Directrices de Entrenamiento Animal de
la EAZA (Heidenreich et al., 2023)

Conductas recomendadas a entrenar con [Género especie] :

El EEP/TAG de [Género especie] recomienda entrenar las siguientes conductas siempre que
sea posible.

Conductas utiles para la rutina diaria:

Enumere (si las hay) las conductas a entrenar con [Género especie]

Conductas utiles para la cooperacion en los cuidados médicos:

Enumere (si las hay) las conductas recomendados a entrenar con [Género especie]. También
puede ser Util hacer recomendaciones acerca de qué conductas priorizar o0 entrenar primero.
Por ejemplo, entrenar primero el recibir inyecciones antes de entrenar el sacado de sangre.

Otras conductas:

Enumere (si las hay) conductas adicionales que se recomienden entrenar con [Género
especie].
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Conductas probleméticas observadas comunmente en [Género especie]
Describa cualquier conducta (si las hay) que suela ser indeseada y se observe a menudo en

[Género especie]

Herramientas especificas, aparatos y objetos que faciliten el entrenamiento de [Género

especie]

Describa herramientas especificas, aparatos y objetos que faciliten el entrenamiento de [Género
especie]. Algunos ejemplos pueden ser; formas de entrega del reforzador como pinzas de cocina,
tipos de targets, disefios de zonas de entrenamiento, tipos de contenedores donde transportar al
animal, mangas de manejo, materiales y dimensiones de partes de las zonas de entrenamiento, etc.

Consideraciones de Seguridad

Describa cualquier consideracién que sea importante para la seguridad mientras se entrenan
[Género especie]. Algunos ejemplos pueden ser; al menos dos personas deben estar presentes,
no alimentar directamente a mano, debe ser entrenado con contacto protegido, etc.

Consideraciones etoldgicas/filogenéticas

Describa las consideraciones etoldgicas y/o filogenéticas de la especie que sean pertinentes al
entrenamiento de [Género especie]. Algunos ejemplos pueden ser; dinamica de grupo afectadas
por jerarquias, estado reproductivo como musth y ciclos estrales, edad del animal, improntacién
humana, etc.

Referencia:
Heidenreich, B., Pedersen, A., Mackie, J., Harding, L. (2023). EAZA Animal Training Guidelines —

1st Edition. European Association of Zoos and Aquaria. Amsterdam, The Netherlands.

Citacion textual: (Heidenreich et al., 2023)

(EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria, 2022)..

Accede al EAZA Sharepoint y alos documentos del ATWG para obtener esta plantilla
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