JAK OPRACOWAC WLASNY PROGRAM OCENY DOBROSTANU
ZWIERZAT

Europejskie Stowarzyszenie Ogrodow Zoologicznych i
Akwariow (EAZA) Grupa Robocza ds. Dobrostanu Zwierzat

Wprowadzenie

W ostatnich latach nastgpit znaczacy postep w zakresie dobrostanu zwierzat w EAZA, o czym
Swiadczy jego rosngce znaczenie w standardach i procedurach akredytacyjnych EAZA. Obejmujg one
wymaog posiadania przez cztonkdéw Polityki Dobrostanu Zwierzat, zawierajgcej zobowigzanie do
prowadzenia Programu Oceny Dobrostanu Zwierzat, w celu dalszego doskonalenia praktyk w tym
zakresie.

Rozpoczecie pracy moze wydawac sie przyttaczajace i skomplikowane. W zwigzku z tym, aby
wesprze¢ cztonkdw, Biuro Wykonawcze EAZA i Grupa Robocza EAZA ds. Dobrostanu Zwierzat
opracowaty niniejsze wytyczne. Ten przewodnik ,krok po kroku” ma na celu poméc cztonkom w
ustanowieniu i rozwijaniu ich Programu Oceny Dobrostanu Zwierzat poprzez dostarczenie zasobdéw
usprawniajgcych ten proces.

Dokument nie bedzie zawierat szczegétowych informacji na temat samego dobrostanu zwierzat,
konkretnych ocen ani wstepnie zdefiniowanych protokotéw lub szablonéw. Elementy te powinny
zostac¢ okreslone i opracowane przez poszczegdlne instytucje, aby zapewnic¢ ich adekwatnos¢ do
specyficznych wymagan oraz dobrostanu zwierzat. Zamiast tego przewodnik bedzie pomagat
cztonkom w poruszaniu sie po procedurach podejmowania decyzji, kwestiach do rozwazenia i
dostepie do zasobéw pomocnych w tym procesie. Umozliwi to dostosowanie Programu Oceny
Dobrostanu Zwierzat do wymogow danej instytucji i jej zwierzat.

Pamietaj, ze jest to jedynie wskazédwka — mozesz zdecydowac sie na wyprébowanie alternatywnych
podejs¢, dopasowanych do Twojej organizacji, i wyznaczy¢ cele, ktdre sg dla Ciebie osiggalne. Dopdki
Twéj Program Oceny Dobrostanu Zwierzat jest skuteczny, zachecamy do wdrazania innowacyjnych
pomystéw (zachecamy do podzielenia sie nimi z nami, aby przekazac je spotecznosci EAZA!).
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Ttumaczenie grafiki (Image translation):

1. Coto jest program oceny dobrostanu zwierzqt?
2. Dlaczego go potrzebujemy?



3. Jak stworzy¢ program oceny dobrostanu zwierzqt?
4. 0Od czego zaczqc?

Czym jest Program Oceny Dobrostanu Zwierzat?

Program Oceny Dobrostanu Zwierzat obejmuje szereg dziatan i procedur, w ktérych kluczowym
procesem jest przeprowadzanie ocen dobrostanu zwierzgt. Obejmuje to oceny réznych zwierzat (lub
grup zwierzat) oraz zadania takie jak gromadzenie i analiza danych, ustalanie priorytetéw,
identyfikacja i rozwigzywanie problemow, tworzenie grup roboczych oraz opracowywanie szablonéw
ocen dostosowanych do konkretnych osobnikéw, gatunkéw lub sytuacji.

Aby utatwic ten proces, przygotowaliSmy zestaw pytan i zagadnien do dyskusji, ktére nalezy rozwazy¢
wewnatrz organizacji. Analiza tych kwestii pozwoli upewnic sie, ze program jest zgodny z potrzebami
Twojej organizacji i prowadzi do wymiernych postepéw w dziedzinie dobrostanu zwierzat.

g

An Animal Welfare Assessment Programme is a series
of processes, repeated across a range of animals, with

the overall aim of promoting positive animal welfare,
with animal welfare assessment at its core.

Tfumaczenie grafiki: Program Oceny Dobrostanu Zwierzgt to systematyczne dziatania, ktorych
gtownym celem jest promowanie pozytywnego dobrostanu poprzez jego ciqggtq ewaluacje. W zwigzku
z tym program oceny dobrostanu zwierzgt wykracza poza samo przeprowadzanie ocen.

Zatem Program Oceny Dobrostanu Zwierzat to co$ wiecej niz tylko przeprowadzanie samych ocen.
Podczas tworzenia programu konieczne jest wdrozenie wielu procesdw, aby zapewni¢, ze ocena jest
odpowiednia, wyniki sg wiasciwie interpretowane, a priorytety przektadajg sie na realne dziatania na
rzecz poprawy dobrostanu. Jest to proces ciggly, poniewaz kazda instytucja zoologiczna rézni sie
stopniem zaangazowania w poprawe dobrostanu oraz zakresem $ledzenia najnowszej wiedzy
naukowej w tej dziedzinie. Kluczowym aspektem nowoczesnej instytucji zoologicznej jest zdolno$¢ do
refleksji nad stosowanymi praktykami, poddawania ich w watpliwos$¢ i oceniania ich wptywu na
zwierzeta oraz ciggtego dazenia do podnoszenia standardow dobrostanu.
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Ttumaczenie grdfiki: Jest to prosty przyktad tego, w jaki sposob mozesz zorganizowac i zaplanowac
rézne elementy Twojego programu oceny dobrostanu zwierzqt. Kazdy wiersz mozna uznac za



"projekt", a caty program to zbidr tych projektdw, z ktorych kazdy ma wtasngq serie dziatan i wynikdw,
przyczyniajgcych sie do wspdlnego celu, jakim jest postep w zakresie dobrostanu w Twojej instytucji.
Ostatecznie, po prostu wybierz system, ktory dziata dla Twojej instytucji i ktory zapewnia, ze wszystkie
zwierzeta w ogrodzie zoologicznym sq czescig programu.

Integralng czescig programu jest Ocena Dobrostanu Zwierzat. Wigze sie ona z formalnym badaniem
stanu zwierzat pozostajgcych pod Twojg opiekg poprzez systematyczne gromadzenie i analize
danych. Aby kompleksowo ocenié dobrostan, niezbedne jest zebranie informacji z réznych obszaréw,
takich jak warunki srodowiskowe (np. natezenie Swiatta, temperatura), zywienie, zdrowie fizyczne
oraz zachowanie. Bardzo wazne jest rowniez uwzglednienie dobrostanu zwierzat poza godzinami
pracy lub podczas nieobecnosci personelu — dotyczy to na przyktad gatunkdw aktywnych nocg. Takie
holistyczne podejscie pomaga w uzyskaniu petnego obrazu sytuacji. Proces oceny opiera sie na
zestawie wskaznikdw (miar), ktére nadajg strukture szablonowi lub formularzowi oceny dobrostanu.

ANIMAL WELFARE....
¥ N

....ASSESSMENT ....AUDIT

OFTEN MEANS A scientifically validated series OFTEN MEANS A series of measures which can
of measures using output measures as animal be conducted rapidly with the aim of providing
welfare indicators, to give a comprehensive an overview of animal welfare. May be used to
understanding of animal welfare. indicate areas for more detailed assessments to
be conducted.

Tfumaczenie grdfiki:

OCENA DOBROSTANU CZESTO OZNACZA naukowo zweryfikowany proces, w ktorym wskazniki
dobrostanu zwierzgt okreslane sq na podstawie mierzalnych rezultatéw (stanu behawioralnego i
fizycznego zwierzecia), co pozwala na kompleksowgq ocene.

AUDYT DOBROSTANU CZESTO OZNACZA szereg dziatarn, ktére mozna przeprowadzi¢ szybko w celu
uzyskania ogdlnego obrazu dobrostanu zwierzgt. Moze by¢ wykorzystany do wskazania obszaréw, w
ktorych nalezy przeprowadzi¢ bardziej szczegétowe oceny.

Proces oceny opiera sie na zestawie wskaznikéw, ktére ksztattujg szablon lub formularz oceny
dobrostanu zwierzat. Terminy , Ocena dobrostanu zwierzat” i ,,Audyt dobrostanu zwierzat” sg
powszechnie uzywane zamiennie. W literaturze i dyskusjach mozna spotkac oba te pojecia. Ocena
zazwyczaj wigze sie z wyzszym poziomem walidacji naukowej i duzg liczbg zwalidowanych
wskaznikdw dobrostanu. Jest to podejscie rzetelne naukowo i dobrze odzwierciedlajgce faktyczny
dobrostan zwierzecia. Z drugiej strony, audyt zazwyczaj oferuje szybszy, bardziej ogdlny wglad w
dobrostan, ktéry jest mniej rygorystyczny pod wzgledem naukowym niz ocena. Mimo to audyt jest
cennym narzedziem zapewniajgcym ogolny przeglad sytuacji. Wyniki moga pomdc w identyfikacji
zwierzgt wymagajacych wiekszej uwagi i ustaleniu priorytetdw, co pozwoli na przeprowadzenie
bardziej szczegétowych ocen w celu uzyskania doktadniejszego zrozumienia ich dobrostanu.

Nalezy jednak pamietac, ze chociaz stosowanie tych dwdch termindw jest czesto zamienne, stowo
,ocena” jest uzywane czesciej i szerzej do opisania dowolnego zestawu dziatan majgcych na celu
lepsze zrozumienie dobrostanu zwierzat — jest to termin ,,nadrzedny”. Niezaleznie od wybranego
nazewnictwa, kluczowe jest zrozumienie naukowej trafnosci i ograniczen stosowanej metody.



EAZA employs the term 'assessment’ to encompass
various welfare evaluation types, ranging from

rapid, broad, overview assessments to determine
priorities, to in-depth, scientifically rigorous,
species-specific assessments.

Tfumaczenie grafiki: EAZA postuguje sie terminem "ocena" w odniesieniu do réznych rodzajow oceny
dobrostanu, poczqwszy od szybkich, szerokich ocen przeglgdowych w celu okreslenia priorytetow, a
skoniczywszy na dogtebnych, naukowo rygorystycznych ocenach dotyczqcych poszczegdlnych
gatunkow.

Czym jest Polityka Dobrostanu Zwierzat?

Polityka Dobrostanu Zwierzat opiera sie na podstawowych zasadach i deklaracjach, ktére wyznaczaja
kierunki dziatan instytucji oraz wptywajg na procesy decyzyjne, procedury i praktyki zwigzane z
dobrostanem zwierzat. Dokument ten powinien szczegétowo okresla¢ zaangazowanie instytucji w
zapewnienie dobrostanu, zgodnie ze standardami EAZA. Wazne jest, aby polityka uznawata istotnosc
zachowania standarddéw dobrostanu u wszystkich gatunkdéw i we wszystkich dziataniach zwigzanych z
opieka nad zwierzetami w danej instytucji, promujgc tym samym podejscie kompleksowe.

Kompleksowe podejscie do dobrostanu zwierzat polega na uwzglednieniu wszystkich aspektéw
wptywajacych na zwierze, w tym czynnikow fizycznych, fizjologicznych i psychologicznych.
Powszechnie przyjety model ,,5 domen” autorstwa Mellora i in. (zaktualizowany w 2020 r.) zostat
opracowany, aby zapewnic¢ ustrukturyzowane ramy dla tego procesu. Model ten obejmuje cztery
,domeny fizyczne” — srodowiskowg, zywieniowg, behawioralng i zdrowotng — ktére wspdlnie
ksztattujg ,,domene psychiczng”, odzwierciedlajacg ogdlny stan dobrostanu zwierzecia.

PHYSICAL / FUNCTIONAL DOMAINS

NUTRITION ENVIRONMENT PHYSICAL HEALTH
Positive Negative Positive Negative Positive Negative

BEHAVIOUR
Positive Negative




Tfumaczenie grafiki:
DOMENY FIZYCZNE / FUNKCIONALNE

(PHYSICAL / FUNCTIONAL DOMAINS)

Domena Aspekty
NUTRITION (ZYWIENIE) Pozytywne / Negatywne
ENVIRONMENT (SRODOWISKO) Pozytywne / Negatywne

PHYSICAL HEALTH (ZDROWIE FIZYCZNE)||Pozytywne / Negatywne

BEHAVIOUR (ZACHOWANIE) Pozytywne / Negatywne

DOMENA PSYCHICZNA

(MENTAL DOMAIN)

Doswiadczenia

NEGATIVE EXPERIENCES (NEGATYWNE DOSWIADCZENIA)

POSITIVE EXPERIENCES (POZYTYWNE DOSWIADCZENIA)

STATUS DOBROSTANU

(WELFARE STATUS)




The Mental Domain

The Mental Domain (also known as The 5th Domain) is the
most important of the 5 Domains. It is the experience of
the animal; what they are likely feeling as a result of the

conditions within the four Physical/Domains, and how they

are coping.

The Mental Domain represents the welfare status of
the animal.

However, this presents a huge challenge! We can never
truely know how an animal is feeling and what their
experience is. Feelings and 'affective states' are a
subjective experience which we can only make
assumptions on based on the information that we have.
This information is gathered as part of the four Physical
Domains and then we can make an informed judgement
on the animal's welfare status.

The more accurate output-based information that we
have, combined with species knowledge, the more
accurate our judgement is likely to be.

Research scientists and animal management practitioners
are increasingly discovering more ways that we can gather
information on the animal's feelings. For example, use of
thermography to measure changes in peripheral blood
flow associated with different affective states, and
research into cognitive bias testing as a reflection of
whether an animal has a opptimistic or pesimistic outlook.

However, we must be realistic about the extent that
zoo teams can conduct welfare assessments which
'measure' the Mental Domain for all the animals.

This does not mean that we cannot make some very
informed assumptions about the Mental Domain with
information that we can gather. Scientifically validated

animals welfare indicators give us the most accurate

information for this.

PHYSICAL / FUNCTIONAL DOMAINS

PHYSICAL HEALTH
Positive  Negative

BEHAVIOUR
Positive Negative

ENVIRONMENT
Pasitive  Negative

NUTRITION
Positive Negative
Body

We can identify behaviours, measure physiological parameters
and look at physical health, which will indicate the animal's
experience. For example, we know from our own experience
that arthritic joints will be painful, therefore is fair to assume
that this will be painful for other animals too. We know that
social isolation of a social species is likely to cause loneliness
and feelings of insecurity, an animal moving playing is likely to
be joyful and an animal expressing species appropriate feeding
behaviours is likely to be experiencing feelings of satisfaction
and contentment.

Combining our own experience of subjective feelings, with our
knowledge of species-specific behaviours and parameters is
called Critical Anthrpomorphism. It is important to avoid
Classical Anthropomorphism, which is where we attribute
human characteristics to non-human animals or objects. For
example, a 'smiling' dolphin, or assuming that non-human
animals are 'lonely' when they are a solitary species.

Using Critical Anthropomorphism with the data we collect
and a good understanding of the animals natural history,
can provide us with a good understanding of the Mental
Domain and therefore the animal's welfare status.

Ttumaczenie grafiki: Domena mentalna (znana réowniez jako pigta domena) jest najwazniejszq z 5
domen. Jest to doswiadczenie zwierzecia,; co prawdopodobnie czujg w wyniku warunkdw panujgcych
w czterech domenach fizycznych i jak sobie z tym radzq. Domena mentalna reprezentuje status

dobrostanu zwierzecia.

Stanowi to jednak ogromne wyzwanie! Nigdy tak naprawde nie dowiemy sie, jak czuje sie zwierze i
jakie jest jego doswiadczenie. Uczucia i "stany afektywne" sq subiektywnym doswiadczeniem, na
podstawie ktérego mozemy jedynie snuc przypuszczenia, bazujgc na posiadanych przez nas
informacjach. Informacje te sq gromadzone w ramach czterech domen fizycznych, a nastepnie
mozZemy dokonac swiadomej oceny stanu dobrostanu zwierzecia. Im doktadniejsze informacje oparte
na wynikach, ktorymi dysponujemy, w potgczeniu z wiedzq o gatunkach, tym doktadniejszy bedzie

nasz osqd.

Naukowcy i praktycy zajmujqcy sie zarzqdzaniem zwierzetami coraz czesciej odkrywajq wiecej

sposobow na zbieranie informacji na temat uczuc zwierzgt. Na przyktad, wykorzystanie termografii do

pomiaru zmian w obwodowym przeptywie krwi zwigzanych z roznymi stanami afektywnymi oraz
badania nad testowaniem btedow poznawczych jako odzwierciedlenie tego, czy zwierze ma

perspektywe optymistyczng czy pesymistyczng.




Musimy jednak realistycznie podchodzi¢ do zakresu, w jakim zespoty zoologiczne mogq
przeprowadzac oceny dobrostanu, ktére "mierzq" domene psychiczng wszystkich zwierzgt. Nie
oznacza to, Ze nie mozemy przyjg¢ pewnych bardzo swiadomych zatozen na temat domeny mentalnej
na podstawie informacji, ktdre mozemy zebrac. Naukowo potwierdzone wskazniki dobrostanu
zwierzgt dostarczajqg nam najdoktadniejszych informacji na ten temat.

Mozemy identyfikowac zachowania, mierzy¢ parametry fizjologiczne i przyglgdac sie zdrowiu
fizycznemu, ktdre wskaze na doswiadczenia zwierzecia. Na przyktad wiemy z wtasnego
doswiadczenia, ze stawy z artretyzmem bedq bolesne, dlatego mozna zatozyc, ze bedzie to bolesne
rowniez dla innych zwierzqt. Wiemy, Ze izolacja spoteczna gatunku spotecznego moze powodowac
samotnosc i poczucie niepewnosci; zwierze poruszajgce sie i bawigce sie moze byc¢ radosne, a zwierze
przejawiajgce zachowania Zywieniowe odpowiednie dla gatunku moze doswiadczac uczucia
satysfakcji i zadowolenia.

Potgczenie naszego wtasnego doswiadczenia subiektywnych odczuc z naszq wiedzq na temat
zachowarn i parametrow specyficznych dla gatunku nazywa sie antropomorfizmem krytycznym.
Wazne jest, aby unikac¢ antropomorfizmu klasycznego, polegajgcego na przypisywaniu zwierzetom
lub obiektom cech ludzkich. Btedem jest na przyktad nazywanie delfina "usmiechnietym" lub
zaktadanie, Ze zwierzeta z natury samotne (gatunki solitarne) czujq sie "samotne" lub "nieszczesliwe"
Z powodu braku towarzystwa. Korzystanie z krytycznego antropomorfizmu w potqczeniu z
gromadzonymi przez nas danymi i dobrym zrozumieniem historii naturalnej zwierzqt moze zapewni¢
nam dobre zrozumienie domeny mentalnej, a tym samym statusu dobrostanu zwierzecia.

Aby zapoznac sie ze szczegdtowymi przyktadami w kazdej z domen oceny dobrostanu i zrozumiec ich
wptyw na domene psychiczng, zapoznaj sie z artykutem pod podanym linkiem. Model 5 domen jest
cennym narzedziem zapewniajgcym holistyczng ocene, obejmujgca wszystkie aspekty dobrostanu
zwierzecia — zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Wiecej informacji na temat modelu 5 domen
mozna znalez¢ na stronie internetowej EAZA w zaktadce poswieconej webinariom o dobrostanie
zwierzat (Animal Welfare Webinars), w tym webinarium prowadzone przez wspoétautorke modelu,
profesor nadzwyczajng Ngaio Beausoleil.

Mozesz zdecydowad sie na stworzenie Wizji i Misji Dobrostanu Zwierzat, aby wspiera¢ swoja polityke
i nadawac jej kierunek. Ponizej znajduje sie przyktad, uprzejmie udostepniony przez Ogréd
Zoologiczny i Akwarium w Jerozolimie:



Vision
The Jerusalem Zoo and Aquarium commits to providing the best quality of life for the
| animals in our care, by prioritising the highest quality environment, health care, nutrition,

e and behavioural husbandry for all animals across all taxa. We want all our staff and
visitors to join us in being partners in providing best welfare.

Mission

We will commit to a positive welfare approach by:

Engaging and empowering our staff to be leaders who are proactive in improving

and managing the welfare of the animals in the zoo.

Conducting evidence-based welfare assessments, and using the data to make
decisions core to improving animal welfare.

Initiating and conducting research on animal welfare across all taxa, working
together with the zoo community to share our learnings.

Provide systems of continuous monitoring and evaluation to make sure we are
constantly improving.

Building a strong welfare focus so that it becomes a key factor in all decision-making
processes and integrating this into future developments.

Providing training and professional opportunities for staff development in animal
welfare.

Ensuring that the zoo serves as a forum for animal welfare, care, and well-being
discussions.

Tfumaczenie grdfiki:

Wizja

Zoo i Akwarium w Jerozolimie zobowiqzuje sie do zapewnienia najlepszej jakosci Zzycia zwierzetom
znajdujgcym sie pod naszq opiekq, stawiajgc na pierwszym miejscu najwyzszq jakosc srodowiska,
opieki zdrowotnej, Zywienia i hodowli behawioralnej dla wszystkich zwierzqt we wszystkich

taksonach. Chcemy, aby wszyscy nasi pracownicy i goscie dotgczyli do nas w byciu partnerami w
zapewnianiu najlepszego dobrostanu.

Misja
Zobowigzemy sie do pozytywnego podejscia do dobrostanu poprzez:

e AngaZowanie i wzmacnianie pozycji naszych pracownikdw, aby byli liderami, ktorzy sg
proaktywni w poprawie i zarzqdzaniu dobrostanem zwierzqt w zoo.

e Przeprowadzanie opartych na dowodach ocen dobrostanu zwierzgt i wykorzystywanie danych
do podejmowania decyzji majgcych kluczowe znaczenie dla poprawy dobrostanu.

e |nicjowanie i prowadzenie badan nad dobrostanem zwierzqgt we wszystkich taksonach,
wspotpraca ze spotecznosciq zoo w celu dzielenia sie naszymi wnioskami.

e Zapewnienie systemow ciggtego monitorowania i oceny, aby upewnic sie, ze stale sie
doskonalimy.

e Budowanie silnego nacisku na dobrostan, tak aby stat sie on kluczowym czynnikiem we
wszystkich procesach decyzyjnych i uwzglednianie go w przysztych zmianach.

e Zapewnianie szkolen i mozliwosci zawodowych w zakresie rozwoju personelu w obszarze
dobrostanu zwierzqt.



e Zapewnienie, Ze zoo stuzy jako forum do dyskusji na temat dobrostanu, opieki i dobrego
samopoczucia zwierzqt.

Ponizej znajduje sie przyktadowy zarys polityki dobrostanu zwierzat, ktéry wskazuje rowniez, w jaki
sposéb program oceny dobrostanu zwierzat moze zosta¢ do niej witgczony:

SECTION 1

General statement of your
institutions committment to
animal welfare. For example:

Recognition of the importance
of welfare for all taxa within
the zoo, including those lesser
recognised taxa such as the
invertebrates;

Adoption of an animal welfare
framework or model that
supports a holistic approach to
welfare (EAZA reccommends
the 'S Domains');

Highlighting how animal
welfare is included within other
institutional policies and
values.

Recognition of committment to
follow EAZA Standards and
Policies to promote positive

wefare.

Tfumaczenie grafiki:

SECTION 2

Animal welfare actions that your institution commits to, in support
of Section 1. For example, this may include the following
subheadings and statements:

PROFESSIONAL KNOWLEDGE - Our staff engage with animal welfare
training as part of continued professional development (CPD) and our
organisation supports them in doing so. We play an active role in animal
welfare research and strive to incorporate the most up-to-date welfare
science in our processes. Staff are encouraged and supported to attend
relavant events and courses.

ANIMAL MANAGEMENT - Animal management practices are regularly
reviewed to ensure that they are up-to-date with the latest animal
welfare science. Staff are committed to updating their species knowledge
and implement species-approriate positive welfare opportunties for the
animals. The animals in our care receive regular veterinary checks and
care to safeguard their welfare. Animal diets follow the latest nutritional
recommendations. EAZA Best Practice Guidelines (where available) and
other documentation such as EAZA Accommoadation and Care Standards
are followed.

ANIMAL WELFARE ASSESSMENT PROGRAMME - Our Animal Welfare
Assessment Programme will be completed across the full
institution on a regular basis, and the programme is reviewed on
an annual bases to ensure that it stays up-to-date with the latest
science.

Sekcja 1
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Ogdlne oswiadczenie o

zaangazowaniu Panstwa instytucji
w dobrostan zwierzgt. Na przyktad: ||moze to obejmowac nastepujqce podtytuty i stwierdzenia:

Dziatania na rzecz dobrostanu zwierzgt, do ktorych Paristwa
instytucja sie zobowiqzuje, wspierajqce sekcje 1. Na przyktad

dla wszystkich taksonow w

jak bezkregowce.

* Uznanie znaczenia dobrostanu

ogrodzie zoologicznym, w tym tych
mniej uznanych taksonow, takich

WIEDZA ZAWODOWA- Nasi pracownicy angazujq sie w
szkolenia w zakresie dobrostanu zwierzgt w ramach
ustawicznego doskonalenia zawodowego, a nasza organizacja
wspiera ich w tym. Odgrywamy aktywnq role w badaniach nad
dobrostanem zwierzqt i staramy sie uwzgledniac w naszych
procesach najnowsze osiggniecia naukowe w tym zakresie.
Pracownicy sq zachecani i wspierani do udziatu w
odpowiednich wydarzeniach i kursach.




Sekcja 1 Sekcja 2

ZARZADZANIE ZWIERZETAMI- Praktyki zarzgdzania
zwierzetami sq regularnie weryfikowane, aby zapewnic, ze sq
na biezgco z najnowszq wiedzq naukowq dotyczqcq
dobrostanu. Pracownicy sq zaangazowani w aktualizacje
swojej wiedzy na temat gatunkdw i wdrazajq korzystne dla
gatunku mozliwosci w zakresie dobrostanu zwierzqt. Zwierzeta
znajdujgce sie pod naszg opiekq przechodzq regularne kontrole
weterynaryjne i opiekuricze, by chronic ich dobrostan. Dieta
zwierzgt jest zgodna z najnowszymi zaleceniami Zywieniowymi.
Przestrzegane sq Wytyczne EAZA dotyczqgce najlepszych
praktyk (jesli sq dostepne) oraz inna dokumentacja, taka jak
standardy EAZA dotyczgce zakwaterowania i opieki.

* Przyjecie ram lub modelu
dobrostanu zwierzqt, ktore
wspierajq catosciowe podejscie do
dobrostanu (EAZA zaleca "5
domen").

PROGRAM OCENY DOBROSTANU ZWIERZAT- Nasz program
oceny dobrostanu zwierzgt bedzie regularnie realizowany w
catej instytucji, a program jest poddawany corocznemu
przeglgdowi, aby upewnic sie, ze jest na biezgco z najnowszq
wiedzg naukowq.

* Podkreslenie, w jaki sposob
dobrostan zwierzgt jest
uwzgledniony w innych politykach i
wartosciach instytucjonalnych.

* Uznanie zobowigzania do
przestrzegania standardow i polityk
EAZA w celu promowania
pozytywnego dobrostanu.

Dodatkowe elementy, ktére warto uwzgledni¢ w Polityce Dobrostanu Zwierzat, obejmuja: edukacje
gosci na temat dobrostanu, procedury eutanazji, protokoty transportowe, prezentacje zwierzat oraz
interakcje odwiedzajacych ze zwierzetami. Zapisy te mozna uzupetnié, odwotujgc sie do stosownych
dokumentdéw EAZA. Przyktady polityk dobrostanu zwierzagt mozna znalez¢ na stronie EAZA w sekgji
poswieconej dobrostanowi, gdzie dostepny jest m.in. dokument BIAZA Animal Welfare Toolkit,
oferujacy dalsze wskazéwki dotyczace tworzenia polityki oraz przeprowadzania ocen dobrostanu.

Dlaczego potrzebujemy programu oceny dobrostanu
zwierzat?

W ostatnich latach nastgpit znaczny wzrost w opracowywaniu i wykorzystywaniu programéw oceny
dobrostanu zwierzat. Programy te sg obecnie uwazane za niezbedne do poprawy dobrostanu
zwierzagt w ogrodach zoologicznych i akwariach. Mogg one:

e Byc¢wdrazane w réznych sytuacjach w celu oceny dobrostanu zwierzat znajdujgcych sie pod
naszg opieka, identyfikujgc zaréwno wyzwania, jak i skuteczne praktyki.

e Stuzyc jako cenne zZrédto informacji do identyfikowania obszarow wymagajgcych poprawy i
ustalania priorytetow dziatan.

e Stworzyc strategiczne podejscie do poprawy dobrostanu, ktdre moze by¢ wykorzystane przez
wszystkich cztonkow zespotu.



e Pomdc w ustalaniu priorytetow i zwiekszaniu przejrzystosci w zakresie finansowania dziatan
w zakresie dobrostanu.

e Wspierac¢ odejscie od subiektywnych wrazen na temat dobrostanu zwierzat i umozliwiac
wdrozenie bardziej obiektywnego podejscia poprzez gromadzenie dowoddéw
potwierdzajgcych.

e Nalezy je uznaé za szanse na uporzgdkowany postep w zakresie dobrostanu.

Nowo zatwierdzone standardy EAZA w zakresie dobrostanu, zakwaterowania i zarzadzania wymagaja
od cztonkéw EAZA posiadania programu oceny dobrostanu zwierzat w ramach ich polityki dotyczacej
dobrostanu zwierzat:

o

1.Members musthave an institutional welfare policy based on the Five Domains Model that includes: J
1. A programme for carrying out animal welfare assessments;
2. Asystemin place thatis able to act on the outcomes of welfare assessments to enact positive change where
needed.

2.Guidance for animal welfare assessments

1. Animal welfare assessments should focus on using output based measures;

2. Animal welfare assessments should be carried out on every individual or group at least one time per year,
unless special needs (end-of-lifeissues, changes in social group, health concerns including pregnancy or
illness, major changes to enclosure, etc) indicate the need for additional evaluation;

3. Ifitis not possible to individually identify individuals, group welfare assessments can be carried out;

4. Where available, use a species/taxon specific assessments against species/taxon specific metrics of welfare.
When not available, use an output based assessment that best fits the situation and species;

5. Assessments should be maintained for longitudinal evaluation preferablyin a digital version to allow for data
extraction and transfer;

6. Welfare assessments must be available for viewing by an EAZA Accreditation Team or by the EEO for the
reasons of accreditation.

Tfumaczenie grafiki:

1. Cztonkowie muszq posiadac instytucjonalng polityke dobrostanu opartg na Modelu Pieciu
Domen, ktora obejmuje:

1. Program przeprowadzania ocen dobrostanu zwierzgt.

2. System umozliwiajgcy reagowanie na wyniki ocen dobrostanu w celu wprowadzenia
pozytywnych zmian tam, gdzie jest to konieczne.

2. Wytyczne dla ocen dobrostanu zwierzqt:

1. Oceny dobrostanu zwierzgt powinny koncentrowac sie na wskaznikach rezultatéw (output
based measures).

2. Oceny dobrostanu zwierzqt powinny by¢ przeprowadzane dla kazdego osobnika lub grupy co
najmniej raz w roku, chyba ze potrzeby specjalne (np. kwestie zwigzane z koricem Zycia,
zmiany w grupie spotecznej, problemy zdrowotne, w tym cigZza lub choroba, powazne zmiany
w wybiegu itp.) wskazujg na potrzebe dodatkowej ewaluacji.

3. Jesli identyfikacja poszczegdlnych osobnikéw nie jest mozZliwa, mozna przeprowadzaé
grupowe oceny dobrostanu.



4.

Tam, gdzie to mozliwe, nalezy stosowac oceny specyficzne dla gatunku/taksonu,
uwzgledniajgce metryki dobrostanu specyficzne dla gatunku/taksonu. Jesli takie nie sq
dostepne, nalezy uzyc¢ oceny opartej na wskaznikach rezultatow, ktdra najlepiej pasuje do
danej sytuacji i gatunku.

Oceny powinny byc¢ utrzymywane w celu ewaluacji podtuznej (monitorowania w czasie),
najlepiej w wersji cyfrowej, aby umozliwic¢ ekstrakcje i transfer danych.

Oceny dobrostanu muszq by¢ dostepne do wglqdu dla Zespotu Akredytacyjnego EAZA lub EEO
(Biura Wykonawczego EAZA) z powodow akredytacyjnych.

EAZA rozumie wyzwania zwigzane z ustanowieniem programu oceny dobrostanu zwierzat. Dlatego

mamy n

adzieje, ze ten poradnik bedzie dla Panstwa wsparciem i poradg w tworzeniu Panstwa

programu.

Jak i

od czego mam zaczyc?

What you want to achieve and how

Is your programme acheiving your objectives Collect the data

Evaluate

Prioritise, problem solve and action. Understand what the data is telling you

Progress Analyse

Tfumaczenie grafiki:

PLANUJ Co chcesz osiggngc i jak.

DZIAtAJ Zbierz dane.

ANALIZUJ Zrozum, co mowigq Ci dane.

POSTEP Ustal priorytety, rozwiqz problemy i dziataj.

OCENIAJ (Ewaluuj) Czy Twdj program osiqgga swoje cele.



Decide on your objectives, what you want to achieve and how you are going:
todo it

Tlumaczenie grafiki: Plan / Zdecydujcie o Waszych celach, o tym, co chcecie osiggng¢ i jak
zamierzacie to zrobic.

W miare jak Twoj program bedzie ewoluowat, prawdopodobnie obejmie rézne aspekty, ktére moga
przyczynic sie do jego rozwoju. Na poczatek, moze by¢ korzystne skupienie sie na jednym lub dwéch
celach, aby udoskonali¢ proces.

Jakie sg gtowne cele programu?

e Czy chodzi o pogtebienie wiedzy na temat dobrostanu konkretnego gatunku pozostajacego
pod Twojg opieka?

e Czy chodzi o zrozumienie, w ktdrych obszarach ogrodu zoologicznego nalezy podjac
priorytetowe dziatania na rzecz dobrostanu?

e Czy chodzi o sprawdzenie, czy dobrostan danego zwierzecia/gatunku ulega poprawie po
wdrozeniu wczesniejszych dziatan?

e Czy chodzi o zrozumienie dobrostanu zwierzecia (lub zwierzat) w okreslonej sytuacji lub na
danym etapie zycia, na przyktad podczas kwarantanny, u zwierzat w podesztym wieku
(geriatrycznych), w okresie cigzy lub po zmianie wybiegu?

e Inne?

e Nie jestesmy pewnil

W miare rozwoju programu bedzie on prawdopodobnie obejmowat rézne aspekty, ktére przyczynia
sie do jego rozbudowy. Na poczatek korzystne moze by¢ skoncentrowanie sie na jednym lub dwéch
celach, aby dopracowac caty proces. Kiedy juz pomysinie to osiggniesz, mozesz rozszerzy¢ cele, aby
usprawni¢ swoj Program Dobrostanu Zwierzat. W zaleznosci od zatozen programu, mozesz rozwazyé
wybodr innego szablonu oceny do zbierania danych lub ustalenie realistycznego harmonogramu.
Dlatego kluczowe jest okreslenie celéw juz na samym poczatku. W celu uzyskania kompleksowego
przegladu zapoznaj sie z materiatem , Assessment of Animal Welfare in Zoos” autorstwa dr Heather J.
Bacon.

Kim s3 interesariusze?



e Kto musi byé zaangazowany, a kto musi by¢ poinformowany?
e Kto bedzie przeprowadzat oceny?

e Kto bedzie analizowat dane?

e Kto bedzie koordynowat i podejmowat decyzje?

e Jakie zwierzeta obejmuje program lub na jakie ma on wptyw?

Dzieki zidentyfikowaniu wszystkich interesariuszy, okresleniu poziomu ich zaangazowania oraz
zdefiniowaniu rél i obowigzkéw, uzyskuje sie jasnosé co do odpowiedzialnosci za poszczegdlne
zadania. Wczesne zaangazowanie zespotéw poprzez wymiane informacji, dyskusje i aktywny udziat
okazuje sie wysoce korzystne.

Takie podejscie pomaga rozwiac obawy, ze oceny moga by¢ postrzegane jako osobista krytyka, i
zapewnia zespoty, ze jest to szansa na rozwdj i poprawe dobrostanu zwierzat. Wazne jest, aby
podkresli¢ wszystkim zaangazowanym, ze opieka zapewniana zwierzeciu a dobrostan zwierzecia to
dwie rézne kwestie; dlatego oceny dobrostanu nie sg krytyka skutecznosci pracownika ani jakosci
sprawowanej przez niego opieki. Proces oceny stuzy jako formalne narzedzie do identyfikowania
potencjalnych zmian, w tym weryfikacji pomystow zgtoszonych wczesniej przez zespét oraz badania
ich efektywnosci. Program oceny dobrostanu zwierzat stwarza cztonkom zespotu platforme do
konstruktywnej wymiany wiedzy na temat poszczegdlnych gatunkéw. Wczesne rozpoczecie rozméw z
odpowiednimi osobami, zasieganie opinii zespotu oraz testowanie narzedzi oceny buduje poczucie
wspotodpowiedzialnosci za program i stanowi wyraz uznania dla ich wiedzy eksperckiej.

Utworzenie Komitetu ds. Dobrostanu Zwierzat lub Grupy Roboczej to korzystny krok w kierunku
nadzorowania i udoskonalania programu. Kluczowe jest zaangazowanie ekspertéw z réznych dziedzin
i zawoddw, w tym opiekundw zwierzat, lekarzy weterynarii, technikdw weterynarii oraz biologow.

Zespot ten bedzie zarzadzat procesami ocen, ustalat priorytety oraz potencjalnie organizowat sesje
rozwigzywania probleméw lub przygotowywat propozycje zmian w sposobie opieki nad zwierzetami.
Grupa ta moze réwniez analizowac wyniki, cho¢ poszczegdlne zadania mogg by¢ delegowane w celu
zwiekszenia efektywnosci dziatan.
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Ensuring engagement of the zoo team in the

', process is a key element to success.
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Ttumaczenie grafiki: Zapewnienie zaangazowania zespotu zoo w ten proces jest kluczowym
elementem sukcesu.

Podczas planowania ocen nalezy wzigé pod uwage, kto bedzie odpowiedzialny za ich
przeprowadzanie, analize danych, ustalanie priorytetéw oraz tworzenie planéw dziatania. Osoby te
moga naleze¢ do grupy roboczej lub by¢ innymi cztonkami zespotu. Wybdr oséb oceniajgcych bedzie
zalezat od rodzaju wymaganej oceny:

e W przypadku ocen konkretnych zwierzat przed zmiang wybiegu, zaangazowani mogg by¢
opiekunowie, lekarze weterynarii, biolodzy i koordynatorzy badan.

e W ramach kompleksowej oceny dobrostanu w catej instytucji uczestniczy¢ moga
przedstawiciele kazdego zespotu opiekunéw, personel weterynaryjny, biolodzy oraz
koordynatorzy ds. dobrostanu.

e Ze wzgledu na napiete grafiki zaleca sie, aby oceny danego zwierzecia byty przeprowadzane
przez réznorodny zespdt liczacy od trzech do pieciu oséb. Pozwala to na wykorzystanie
szerokiej wiedzy eksperckiej bez nadmiernego obcigzania procesu gromadzenia danych.

Przeprowadzanie testéw pilotazowych oraz sesji informacji zwrotnych z zespotami pomaga
dostosowac formularze ocen do specyficznych wymagan. Najbardziej odpowiednie narzedzie dla
danego zoo mozna stworzy¢, tgczac preferowane elementy z réznych wzordw, co wzmacnia
zaangazowanie pracownikow i ich poczucie wptywu na program (ownership). Aby zapewnic¢ trwatos¢
programu, kluczowe jest wigczanie zespotu zoo w ten proces, otwartosé na ich opinie i uwzglednianie
ich w procedurach oceny.

Jakie sg ramy czasowe?

e Kiedy ocena zostanie ukoriczona?

e W jaki sposéb zostanie wygospodarowany czas dla osdb zaangazowanych na wypetnienie ich
obowigzkéw zwigzanych z programem?

Ramy czasowe ocen zalezg od rodzaju oceny i jej celu. Na przykfad:

e QOcena dobrostanu zwierzat znajdujgcych sie w poblizu wydarzenia organizowanego w zoo
moze wymagac codziennej kontroli przed wydarzeniem, w jego trakcie oraz po jego
zakonczeniu.

o Jesli jest to ocena obejmujaca cate zoo, mozna zastosowac system rotacyjny, w ktérym dany
sektor ogrodu jest oceniany w ciggu trzech miesiecy (kwartalnie), co pozwala na ukonczenie
oceny catego obiektu w ciggu roku.



e QOcena dobrostanu zwierzat w trakcie i po zmianie wybiegu lub w innych trudnych sytuacjach,
takich jak transport czy okresy wzmozonego ruchu zwiedzajgcych, moze wymagac
codziennych lub cotygodniowych kontroli.

Fundamentalne znaczenie ma omdwienie z uczestnikami oczekiwanego naktadu czasu, aby upewnic
sie co do ich dostepnosci. W pracy w zoo wolna chwila jest luksusem, dlatego precyzyjne zarzadzanie
czasem jest kluczowe dla podtrzymania programu i motywowania do uczestnictwa. Oceny mozna
wiaczyé w codzienne, rutynowe obserwacje zwierzgt prowadzone przez opiekundw, co przyspieszy
caty proces w miare jak zespdt bedzie nabierat w tym zakresie biegtosci.

Jaka metode oceny zamierzasz zastosowac?

e Jaki jest cel oceny?

e Jakie jest doswiadczenie, wiedza z zakresu nauki o dobrostanie (zwierzat) oraz znajomos¢
taksonéw osdb zaangazowanych?

e W jaki sposdb mozemy upewnié sie, ze wymagana wiedza i doswiadczenie mieszczg sie w
naszych kompetencjach, tak aby proces ten pozostat dziataniem pozytywnym?

To kluczowe pytanie! W przypadku ocen dobrostanu nie istnieje jedna uniwersalna metoda,
poniewaz w literaturze oraz w ogrodach zoologicznych i akwariach dostepna jest szeroka gama
szablonéw — od formularzy papierowych po programy komputerowe, a kazdy z nich stuzy innym
celom. Ustalenie, od czego zaczg¢, moze wydawac sie przyttaczajgce, ale pamietaj: nie ma jednej,
idealnej metody oceny dobrostanu zwierzat. Sg to zazwyczaj dokumenty ewoluujace, ktdre
odzwierciedlajg nasze zmieniajgce sie rozumienie tego zagadnienia.

Dla cztonkdw EAZA oraz uczestnikéw programu dla kandydatow (Candidate for Membership
Programme), Akademia EAZA oferuje bezptatny kurs e-learningowy ,, Wprowadzenie do ocen
dobrostanu zwierzat”. Kurs ten zapewnia solidne podstawy dotyczgce zasad przeprowadzania takich
ocen.
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Réznorodne metody ocen sg odpowiednie dla réznych kontekstéw, celdw oraz poziomow
doswiadczenia oséb je przeprowadzajgcych. Cho¢ naukowa ocena dobrostanu zwierzat przechodzi
rygorystyczne testy, aby upewnic sie, ze rzeczywiscie odzwierciedla stan zwierzecia, zawiera
zatwierdzone wskazniki i podlega wielokrotnym testom pilotazowym pod katem rzetelnosci, takie
opracowania mogg nie by¢ dostepne dla wiekszosci gatunkow.



Dlatego termin ,,ocena dobrostanu” jest powszechnie uzywany w odniesieniu do réznorodnych
narzedzi stuzgcych do gromadzenia danych, ktére pomagajg nam zrozumie¢ dobrostan zwierzecia.
Narzedzia te rdznig sie ztozonoscig, ale gdy sg analizowane ze zrozumieniem nauki o dobrostanie i
specyfiki gatunku, wiekszo$¢ z nich moze skutecznie prowadzi¢ do poprawy dobrostanu.

EAZA opracowata Biblioteke Ocen Dobrostanu Zwierzat EAZA, dostepng na naszej stronie
internetowej. Oferuje ona réznorodne narzedzia oceny, pochodzace z literatury fachowej lub
udostepnione dzieki uprzejmosci cztonkdw naszej spotecznosci.

Oceny te —w tym jeden z kwestionariuszy dostepny w 18 réznych jezykach — mozna pobrag,
adaptowac i wykorzystywac we wtasnych instytucjach. Obejmujg one zaréwno arkusze specyficzne
dla danego gatunku, jak i szersze opracowania odpowiednie dla wielu réznych taksonéw. Grupa
Robocza ds. Dobrostanu Zwierzat EAZA bedzie stale wzbogacac¢ zasoby biblioteki, dlatego zachecamy
do regularnego sprawdzania aktualizacji na naszej stronie!

Niektére oceny mogg byc¢ bardziej szczegdtowe od innych, réznigc sie liczbg i rodzajem
uwzglednionych wskaznikdéw. Wskazniki wyniku (output measures), znane rowniez jako wskazniki
oparte na zwierzeciu (animal-based measures), pozwalajg zazwyczaj na bardziej precyzyjng ocene
stanu dobrostanu zwierzecia w poréwnaniu do wskaznikéw naktadu (input measures), zwanych
rowniez wskaznikami opartymi na zasobach (resource-based measures). Jednak gromadzenie danych
dotyczacych wskaznikéw wyniku moze by¢ bardziej czasochtonne.

Wskazniki naktadu obejmujg nasze dziatania, zapewnione zasoby oraz mozliwosci i Srodowisko
udostepnione zwierzeciu. Z kolei wskazniki wyniku dotyczg bezposrednio samego zwierzecia, takie
jak jego zachowanie czy interakcje z zasobami. Cho¢ obserwacja zwierzat pod katem wskaznikéw
wyniku moze wymagac¢ wiecej czasu, pozwala ona na doktadniejszg ocene dobrostanu poprzez
uchwycenie danych odzwierciedlajgcych perspektywe i doswiadczenia zwierzecia, a nie nasze wtasne.



Input Measure

Does the animal have access to an appropriate social
group?

Is the diet provided appropriately nutritionally
balanced?

Is the animal assessed daily for any injuries or Signs
of illness?

Are arboreal areas available for the animal to rest?

Ttumaczenie grafiki:

Miary Wejsciowe (Input Measures) Miary Wyjsciowe (Output Measures)

Czy zwierze ma dostep do odpowiedniej grupy ||Czy zwierze angazuje sie w odpowiednie interakcje
spofecznej? spofeczne?

Czy dieta jest odpowiednio zbilansowana pod ||Czy zwierze spoZzywa odpowiednio zbilansowang
wzgledem odzywczym? pod wzgledem odzywczym diete?

Czy zwierze jest codziennie oceniane pod kgtem

urazéw lub oznak choroby? Czy zwierze ma jakies urazy lub oznaki choroby?

Czy dostepne sq dla zwierzecia obszary Czy zwierze wykorzystuje obszary nadrzewne do
nadrzewne do odpoczynku? odpoczynku?

Jednakze wskazniki naktadu (miary wejsciowe) mogg byc¢ korzystne, pod warunkiem ze ich
ograniczenia zostang uswiadomione. Pozwalajg one na wglad w mozliwosci zapewnione zwierzeciu.
Identyfikacja brakujacych mozliwosci umozliwia wprowadzenie korekt w srodowisku zwierzecia lub w
praktykach zarzadzania, a kolejna ocena moze nastepnie zmierzy¢ pozytywne rezultaty tych zmian.
Nalezy rozwazy¢, jakie mozliwosci ma zwierze (naktad/input) i jak je wykorzystuje (wynik/output).
Centrum Edukacji w Zakresie Dobrostanu Zwierzat w Ogrodach Zoologicznych (ZAWEC) przygotowato
merytoryczne arkusze informacyjne, w tym te dotyczace wskaznikow wyniku.

Input measures - are measures relatmg to opportuntnes/envnronment

Ttumaczenie grafiki:



Miary wyjsciowe (Output measures) — sq miarami bezposrednio zwigzanymi ze zwierzeciem.

Miary wejsciowe (Input measures) — sq miarami odnoszqcymi sie do zapewnionych
mozliwosci/srodowiska.

Podsumowujac:

Does the assessment tell Is it practically applicable Can we use the
us about the welfare of and understood by the information to improve
the animal(s)? teams? welfare?

Tfumaczenie grafiki:

Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 3

Czy ocena informuje nas o Czy jest praktycznie Czy mozemy wykorzystac te
dobrostanie zwierzecia stosowalna i zrozumiata dla informacje do poprawy
(zwierzqt)? (Does the assessment ||zespofow? (Is it practically dobrostanu? (Can we use the

tell us about the welfare of the applicable and understood by ||information to improve
animal(s)?) the teams?) welfare?)




How is the community making this happen?

S In 2022 the ltalian Association of Zoos
and Aquaria (UIZA - Unione lItaliana Zoo e
Acquari) developed a questionnaire-based
welfare assessment adapted from Wild Planet
Trust Welfare Audit Report, also a modified
version of Detroit Zoological Society’s Audit
Template. The questionnaire-based welfare
assessment consists of 28 items belonging to
four different areas (health, environment,
behaviour, and stress) to obtain information on
the welfare of individual animals/groups
housed at Italian zoological institutions.
In December 2022 the questionnaire with the
glossary was distributed to the UIZA zoos and
aquaria, and over several meetings and drafts

In February 2023 we delivered the first webinar
to UIZA Members to illustrate the final
questionnaire, glossary and the method. Then in
2023, over a 4-month period, UIZA zoos and
aquaria ran the first trial to provide feedback of
the practical application of the assessment. 10
out of 18 UIZA members tested the
questionnaire and the method. Each institution
needed to allocate resources, staff and time! In
July 2023, a virtual meeting was organised to
gather feedback on the method and to solve the
remaining doubts.

An annual plan for welfare assessment has been
suggested following the need to assesSsanimal
welfare on a continual basis. ‘

we gathered feedback to make adjustments.

Selected the auditing method through the EAZA Animal Welfare Library,

Translated the questionnaire, the report and the guidelines of the Wild Planet Trust
Determined question content and wording the question by working in subgroups
Sequenced the questions

Checked questionnaire length and pre-testing the questionnaire

Developed the final questionnaire

Created a glossary

Caterina Spiezio
Parco Natura Viva, Italy
Member of the EAZA Animal Welfare Working Group

Ttumaczenie grafiki:
,Jak spotecznos¢ to realizuje?

W 2022 roku Wtoskie Stowarzyszenie Ogrodow Zoologicznych i Akwariow (UIZA — Unione Italiana Zoo
e Acquari) opracowato kwestionariuszowq ocene dobrostanu, zaadaptowang z raportu Wild Planet
Trust Welfare Audit Report, a takze zmodyfikowang wersje Szablonu Audytu Towarzystwa
Zoologicznego Detroit. Kwestionariuszowa ocena dobrostanu sktada sie z 28 pozycji pogrupowanych
w cztery obszary (zdrowie, srodowisko, zachowanie i stres), stuzgcych do zbierania informacji o
dobrostanie poszczegdlnych zwierzgt/grup utrzymywanych we wtoskich instytucjach zoologicznych.

W grudniu 2022 roku kwestionariusz wraz ze stownikiem (glosariuszem) zostat rozprowadzony do
ogrodow zoologicznych i akwariow UIZA, a po kilku spotkaniach i wersjach roboczych zebralismy
opinie, by wprowadzic¢ poprawki.

W lutym 2023 roku przeprowadzilismy pierwszy webinar dla Cztonkéw UIZA, aby zilustrowaé
ostateczny kwestionariusz, stownik i metodyke. Nastepnie, w 2023 roku, w okresie 4 miesiecy, ogrody
zoologiczne i akwaria UIZA przeprowadzity pierwszq prébe, by uzyskac informacje zwrotne na temat
praktycznego zastosowania oceny. 10 z 18 instytucji UIZA przetestowato kwestionariusz i metode.
Kazda instytucja musiata przeznaczy¢ na to zasoby, personel i czas! W lipcu 2023 roku zorganizowano
wirtualne spotkanie w celu zebrania opinii na temat metody i rozwigzania pozostafych wqtpliwosci.



Zaproponowano roczny plan oceny dobrostanu, wynikajgcy z potrzeby ciggtej oceny dobrostanu
zwierzqt.

KROKI:

e Wybrano metode audytu za posrednictwem Biblioteki Dobrostanu Zwierzgt EAZA
e Przettumaczono kwestionariusz, raport i wytyczne Wild Planet Trust

e Okreslono zawartos¢ pytan i sformutowanie pytan, pracujgc w podgrupach

e Uporzgdkowano pytania

e Sprawdzono kwestionariusz i przeprowadzono wstepne testy

e Opracowano ostateczny kwestionariusz

e  Stworzono stownik (glosariusz)

Caterina Spiezio
Parco Natura Viva, Wtochy
Cztonek Grupy Roboczej EAZA ds. Dobrostanu Zwierzgt”

Co zrobicie z wynikami?

e W jaki sposéb zamierzacie analizowac¢ dane z formularzy?
e W jaki sposéb zamierzacie ustala¢ priorytety dziatan?
e W jaki sposéb zamierzacie wykorzystaé wyniki?

to observe if the bear uses the new accessible bed.

After completing your assessments, it is crucial to

understand the information and determine how to
utilise the results in your programme. During the
planning phase, you can strategise on how to analyse
the data, involving the working group or committee

and prioritise actions based on the resulfs:
Interpretation of the results may be necessa
depending on the type of measurement taken. For
instance, if an input measure suggests a geriatric bear
needs a lower bed area, then the subsequent action is
obvious, and the output measure would be

However, some results may require problem-solving
discussions if no clear action is apparent. For
instance, if a bear has the lowered beds but resting

= ~—pon the hard ground instead, further investigation is

igeded. This might involve relocating the beds,
aésessing if another bear is occupying the area, or
onsidering if the beds are still too high. In such
tases, insights from the zookeeper team are valuable;
making it a great opportunity to engage them in the
problem-solving process.

Tfumaczenie grdfiki: ,,Po zakoriczeniu ocen kluczowe jest zrozumienie informacji i okreslenie, w jaki
sposob wykorzystac wyniki w programie. Juz na etapie planowania mozna opracowac strategie
dotyczqcq tego, jak analizowac dane, angazujgc grupe roboczq lub komitet, oraz jak priorytetyzowac
dziatania w oparciu o wyniki.

Interpretacja wynikéw moze byc¢ konieczna, w zaleznosci od rodzaju zastosowanego pomiaru. Na
przyktad, jesli pomiar wejsciowy sugeruje, Zze niedzwiedZ geriatryczny potrzebuje nizej potoZonego
legowiska, wowczas kolejne dziatanie jest oczywiste, a pomiarem wyjsciowym bedzie obserwacja, czy
niedZwiedzZ korzysta z nowego, dostepnego legowiska.

Jednak niektdre wyniki mogqg wymagac dyskusji i rozwiqzywania problemdw, jesli nie widac
wyraZznego, oczywistego dziatania. Na przyktad, jesli niedZzwied? ma obnizone legowisko, ale zamiast
tego odpoczywa na twardym podfozu, potrzebne jest dalsze dochodzenie. Moze to obejmowac
zmiane lokalizacji legowisk, ocene, czy inne niedZwiedzie zajmujq ten obszar, lub rozwazenie, czy
legowiska nadal nie sq za wysokie. W takich przypadkach wiedza zespotu opiekundw zwierzqt jest
nieoceniona, co czyni to doskonatq okazjq do wtgczenia ich w proces rozwigzywania problemoéw.”



Wykorzystanie wynikéw i ustalanie priorytetéw moze by¢ procesem prostym. Jednym z podejsé jest
na przyktad uzycie wynikdw do stworzenia Listy dziatan na rzecz dobrostanu.

Lista ta moze obejmowac rézne obszary wymagajgce poprawy dobrostanu, poczgwszy od szybkich
rozwigzan, takich jak dostosowanie temperatury w wiwarium, poprzez bardziej ztozone dziatania, jak
wdrozenie programu szkoleniowego dla surykatek, az po te wymagajgce doktadnego planowania i
budzetowania, jak instalacja zmodernizowanego systemu filtracji wody.

Korzystne jest ustalanie priorytetéw dziatan w ramach tych kategorii. Niektore zadania mogg
wymagaé natychmiastowej uwagi, niezaleznie od ich skali, a wdrozenie niektérych dziatan moze zajac
wiecej czasu niz innych. Moze to dziata¢ demotywujgco na zespoty, jesli nie zobacza rezultatow
swojej pracy i czasu poswieconego procesowi do tego momentu. Dlatego wazne jest ustanowienie i
utrzymanie dobrej komunikacji, aby cztonkowie zespotu rozumieli, kiedy mogg spodziewac sie
wdrozenia zmian.

How is the community making this happen?

QY WV as part of Z5L's welfare assessment  Work focused on those key areas highlighted as

Ttumaczenie grafiki:

programme, our Amur tigers underwent a full
audit review in January 2023. The audit
highlighted some climbing and shelter structures
within the enclosure that were deteriorating and
needed to be removed. Through our behaviour
assessment conducted for the audit, we were able
to evidence that these resources were highly
utilised by both tigers and put forward a request
for their replacement as part of the audit action
plan. Our managers reviewed the audit and
supporting evidence and allocated a portion of
our annual welfare budget to renovate the tiger
enclosure.

important in the audit, and were completed by
February 2024. We are pleased to say that the
shelter and climbing structures were replaced, and
were increased in size and complexity. We
reviewed the tiger audit in Spring 2024 and
repeated our behaviour assessment, and we were
able to evidence significant improvements in
scores. Not only were the new structures being
fully utilised, we also saw a decrease in pacing,
down to one third of the amount/iprévioliSiy
observed. ‘

| =N

Lisa Clifforde

Zoological Society of London, United Kingdom

Member of the EAZA Animal Welfare Working Group

”Jak spotecznosc to realizuje?




W ramach programu dobrostanu ZSL (Towarzystwa Zoologicznego w Londynie) nasze tygrysy
amurskie przeszty petny audyt w styczniu 2023 roku. Audyt uwydatnit pewne struktury do wspinania
sie i schronienia wewnqtrz wybiegu, ktore ulegaty degradacji i wymagaty naprawy. Dzieki ocenie
behawioralnej przeprowadzonej na potrzeby audytu, bylismy w stanie udowodnic, ze zasoby te byty
intensywnie wykorzystywane przez oba tygrysy, i wysunelismy wniosek o ich wymiane w ramach
audytowego planu dziatania. Nasi menedzerowie przeanalizowali audyt, poparli nasze wnioski
dowodami i przeznaczyli czesc¢ naszego rocznego budzetu na dobrostan na renowacje wybiegu
tygrysow.

Prace skupity sie na kluczowych obszarach wskazanych jako wazne w audycie i zostaty zakoriczone do
lutego 2024 roku. Z radosciq informujemy, Ze konstrukcje do wspinania sie i schronienia zostaty
wymienione, a takze zwiekszono ich rozmiar i ztozonosc. Ponownie przeanalizowalismy audyt
tygrysow wiosnqg 2024 roku i powtorzylismy ocene behawioralng. Udato nam sie udowodnic¢ znaczng
poprawe. Nowe konstrukcje byty nie tylko w petni wykorzystywane, ale zaobserwowalismy réwniez
spadek chodzenia w klatce (pacing), do jednej trzeciej wczesniej obserwowanego poziomu.

Lisa Cliffforde
Zoological Society of London, Wielka Brytania
Cztonek Grupy Roboczej EAZA ds. Dobrostanu Zwierzgt”

Dotyczy to oséb odpowiedzialnych zaréwno za przeprowadzanie ocen, jak i za analizowanie oraz
interpretowanie wynikéw. Korzystne moze by¢ stworzenie dokumentu z wytycznymi (na wzér Wild
Planet Trust Welfare Auditing Guidance Document) w celu opisania przebiegu procesu, a takze
wykorzystanie wspomnianych wczesniej kurséw e-learningowych oraz zasobéw wymienionych w
sekcji ,Dalsze materiaty”.

Osoby oceniajgce muszg rozumieé cele oceny, aby zapobiec stronniczosci i subiektywnym opiniom
wynikajgcym z obawy przed krytyka. Kluczowe jest wyjasnienie uczestnikom catego procesu,
doktadne omoéwienie kazdego pytania i zachecanie do dyskusji, aby unikna¢ pomytek lub btednych
interpretacji. Cenne sg réwniez grupowe oceny praktyczne i sesje informacji zwrotnej, a takze
podkreslanie, jak wazne jest, by nie porownywac ze sobg poszczegélnych dziatéw ani zespotéw pod
katem uzyskiwanych wynikéw dobrostanu.

Oceniajacy muszg posiadac gruntowng wiedze na temat badanego gatunku oraz ogdlne zrozumienie
zasad zarzgdzania zwierzetami. Obejmuje to znajomosé behawioru, rozréznianie zachowan
naturalnych od nieprawidtowych oraz rozpoznawanie pozytywnych i negatywnych interakcji
spotecznych i zywieniowych. W przypadku korzystania z urzagdzen do monitorowania srodowiska (np.
miernikéw UV czy decybelomierzy), niezbedne bedzie szkolenie z ich obstugi. Wazne jest, aby
przekazac oceniajgcym, ze nie muszg wiedzieé wszystkiego — przyznanie sie do limitow wtasnej
wiedzy jest cenniejsze niz podawanie btednych informacji. EAZA promuje dzielenie sie wiedzg i
wsparciem, wiec odpowiedzi na trudne pytania zawsze mozna szukaé w obrebie naszej spotecznosci.



How is the community making this happen?

y @his example describes the collaboration
between several zoos and aquariums in Spain and
the Zoo Animal Welfare Education Center
(ZAWEC) to design and implement a training
program on animal welfare assessment for zoo
staff. ZAWEC is a group of researchers in animal
welfare based at the Vet School of the
Autonomous University of Barcelona. The training
program is divided into two phases. Phase |
includes a set of lectures and workshops
addressed to veterinarians, curators, keepers and

As part of phase Il, several animals or groups of
animals with welfare problems that are likely to be
ameliorated through environmental enrichment
are identified by ZAWEC instructors and zoo staff,
An environmental enrichment program is then
designed and implemented following the SPIDER
approach. Emphasis is given to the importance of
identifying specific objectives and monitoring the
effects of environmental enrichment by assessing
welfare both before and after environmental
enrichment. Additionally, keepers and curators are

zoo staff involved in educational activities. The
lectures and workshops cover the fundamental
principles of animal welfare assessment, Phase |
is addressed to a sub-group of keepers and
curators and deals mainly with welfare
assessment before and after an environmental
enrichment plan is implemented.

trained in behavioural recording methodology. This
training program has contributed to improve
animal welfare and to set up an animal welfare
assessment program run by zoo staff with the
collaboration of independent researchersi

Xavier Manteca
ZAWEC, School of Veterinary Science, Autonomous University of Barcelona, Spain
Official Advisor to the EAZA Animal Welfare Working Group

Ttumaczenie grafiki: ,,Jak spotecznosc¢ to realizuje?

Ten przyktad opisuje wspotprace miedzy kilkoma ogrodami zoologicznymi i akwariami w Hiszpanii a
Centrum Edukacji ds. Dobrostanu Zwierzgt w Zoo (ZAWEC) w celu zaprojektowania i wdrozenia
programu szkoleniowego z zakresu oceny dobrostanu zwierzqt dla personelu zoo. ZAWEC to grupa
naukowcow zajmujgcych sie dobrostanem zwierzqt, majgca swojq siedzibe w Szkole Weterynarii
Uniwersytetu Autonomicznego w Barcelonie.

Program szkoleniowy jest podzielony na dwie fazy. Faza | obejmuje zestaw wyktaddw i warsztatow
skierowanych do weterynarzy, kuratorow, opiekundw i pracownikéw zoo zaangazowanych w
dziatalnos¢ edukacyjng. Wyktady i warsztaty obejmujg podstawowe zasady oceny dobrostanu
zwierzgt. Faza Il skierowana jest do podgrupy opiekundw i kuratordw i zajmuje sie gtdwnie oceng
dobrostanu przed wdrozeniem planu wzbogacania sSrodowiska i po jego wdrozeniu.

W ramach Fazy Il instruktorzy ZAWEC i personel zoo identyfikujq kilka zwierzgt lub grup, u ktorych
problemy z dobrostanem mogq zostac ztagodzone poprzez wzbogacenie srodowiska. Nastepnie
projektuje sie i wdraza program wzbogacania srodowiska, zgodnie z podejsciem SPIDER.

Ktadzie sie nacisk na znaczenie okreslenia konkretnych celow i monitorowania efektow wzbogacania
Srodowiska poprzez ocene dobrostanu zaréwno przed, jak i po dziataniach wzbogacajgcych
Srodowisko. Ponadto opiekunowie i kuratorzy sq szkoleni w metodologii rejestracji behawioralnej. Ten
program szkoleniowy przyczynit sie do poprawy dobrostanu zwierzqt oraz do uruchomienia programu
oceny dobrostanu zwierzgt prowadzonego przez personel zoo we wspotpracy z niezaleznymi
badaczami.

Xavier Manteca
ZAWEC, Szkota Nauk Weterynaryjnych, Uniwersytet Autonomiczny w Barcelonie, Hiszpania
Oficjalny Doradca Grupy Roboczej EAZA ds. Dobrostanu Zwierzgt”



W jaki sposdb zamierzacie komunikowac plany i wyniki?

Kluczowe jest, aby caty zesp6t zoo rozumiat, ze program oceny dobrostanu zwierzat stuzy jako szansa
na podkreslenie obszaréw pozytywnego dobrostanu, a nie tylko aspektéw negatywnych. Zapewnia to
formalng mozliwos$¢ wprowadzania ulepszen, czesto koncentrujgc sie na obszarach, ktdre zespoty
same zidentyfikowaty i w ktérych same oczekujg zmian.

Dokumentowanie proponowanych ulepszen zapewnia jasnos¢ i ustanawia formalny proces.
Wiaczanie odpowiednich zespotdw opiekundéw w sesje rozwigzywania probleméw oraz zasieganie ich
porad i opinii przed podjeciem dziatan jest niezbedne do podejmowania najlepszych decyzji —
pozwala to wykorzystac ich wiedze fachowg i buduje ich zaangazowanie.

Organizowanie comiesiecznych sesji pytan i odpowiedzi, zamiast polegania wytacznie na
wiadomosciach e-mail, sprzyja efektywnemu dialogowi. Udostepnianie wynikéw ocen, wspélne
generowanie pomystéw oraz dystrybucja Listy Dziatan na rzecz Dobrostanu (Welfare Action List)
pomagaja personelowi zrozumied, jak ich wysitek wktadany w oceny przektada sie na realny postep.
Dzielenie sie , historiami sukcesu” oraz aktywne zaangazowanie zespotu sg kluczowe, aby inspirowa¢d
pracownikéw i budowac ich poczucie wspdétodpowiedzialnosci za program.

Do

Do the welfare assessment by collecting the data

Ttumaczenie grafiki: DZIAtAJ

Przeprowadz ocene dobrostanu, zbierajqc dane
W jaki sposéb zamierzacie monitorowac postepy?

e Kto bedzie pilnowat przestrzegania harmonogramu?
e Czy wdrozyliscie system informowania zespotéw o postepach oraz procedure zadawania
pytan i przekazywania opinii?

Gdy juz zaplanujesz proces oceny, jego realizacja powinna by¢ zgodna z planem. Rozpocznij od testu
pilotazowego, a nastepnie odpowiednio dostosuj plan. Wyznacz osobe do koordynowania kwestii
,kto, co i kiedy”, ktéra bedzie petnic role punktu kontaktowego i zadba o dostepnosé zasobdéw
niezbednych do przeprowadzenia ocen.



Different assessments may be used for different taxa or
species, be conducting an indepth species-specific
assessment on an animal(s), or you may choose to use a
more generalised assessment if you would like to conduct
a large number of assessmenits, across a large number of
animals.

Maintain regular communication with the teams

= SRLACEER At T A st throughout the process. This helps them see the
et e AL | R e L] ,
1 e assessments as part of the entire programme rather than
|| Trmmmmm—— just a task. Keep the teams informed about the number
i | hm— AWE ("7 | of assessments completed, the next steps, and actively
= | e et | —— == | seekfeedback to enhance improve the process and to
promote team engagement. Viewing the programme as
P S ____ ™ ==%- | | anongoing process is key and reassuring that it is an
[ f&ﬁ;ﬁ& opportunity for positive change, and not a personally
J———— critical process.
s -
Ly
T — Downloadable copies of both these assessments and more, can be

found on in the EAZA Animal Welfare Assessments Library.

Ttumaczenie grdfiki: ,,R6zne metody ocen sq wykorzystywane dla réznych taksonéw lub gatunkdw.
Mozna przeprowadzi¢ szczegétowq ocene specyficzng dla pojedynczego gatunku lub osobnika, albo
wybrac bardziej uogdlniong ocene, jesli planuje sie przeprowadzenie duzej liczby ocen dla wielu
réznych zwierzgt.

Utrzymuj regularng komunikacje z zespotami przez caty proces. Pomaga im to postrzegac oceny jako
czes¢ catego programu, a nie tylko jako pojedyncze zadanie. Informuj zespoty o liczbie ukoriczonych
ocen, kolejnych krokach oraz aktywnie szukaj informacji zwrotnych, aby ulepszyc proces i promowac
zaangazowanie zespotu. Postrzeganie programu jako procesu ciggtego jest kluczowe i uspokajajgce-
zapewnia, ze jest to okazja do pozytywnej zmiany, a nie krytyczna ocena osobista.

Kopie obu tych ocen [widocznych na obrazku: Welfare Assessment (Wild Planet Trust) i BIAZA Animal
Welfare Audit] oraz innych, sq dostepne do pobrania w Bibliotece Ocen Dobrostanu Zwierzqt EAZA.”

ANALYSE

Understand what the data is telling you about the welfare of the animal

Ttumaczenie grafiki: ANALIZUJ

Zrozum, co dane moéwigq Ci o dobrostanie zwierzecia
Co mowig Wam dane?

e Co dane sugerujg na temat dobrostanu zwierzecia (zwierzat)?

e (Czy sg sugestie wskazujace na dobry dobrostan oraz obszary dobrostanu, ktére wymagaja
poprawy?

e Czy wszyscy oceniajacy sg zgodni, czy wyniki niektérych ocen sg rézne? Dlaczego?

e Cotooznacza?



e (Czego nie wiemy i na temat czego brakuje nam badan/zrozumienia?

e (Czy czujecie, ze zastosowana zostata wystarczajgca wiedza z zakresu nauki o dobrostanie i
znajomosc taksondw, aby mie¢ pewnosé co do wyniku analizy danych? Czy istnieje potrzeba
dodatkowego szkolenia naukowego?

e (Czy wzieliscie pod uwage ograniczenia zastosowanej metody oceny, na przyktad wskazniki
rezultatow (output measures) w poréwnaniu ze wskaznikami wejsciowymi (input measures)
oraz wszelkie brakujgce, istotne dane?

Wild Planet Trust's Welfare Audit Guidance provides
examples of result presentation. The process of compiling
assessment results into a clear format should be simple to

enhance efficiency in discussions and decision-making.

Summarising using graphs may not be necessary, as forms
may be detailed enough for the group to pinpoint areas i .
needing improvement. In some cases, discrepancies in
assessment results for the same animal/species may arise | : I_i I__II_

due to reasons like ambiguous questions or varied
interpretations of behaviours. These variations can be
addressed through discussions to understand the
discrepancies and resolve any issues.
This example (right) shows data from the first assessment,

and.then the second assessment after actions have been JB ‘
implemented. Results are grouped into the different .
assessment catagories, therefore presenting the data [ N : al N .

visually to easily show changes in welfare.

Tfumaczenie grdfiki: ,, Wytyczne Audytu Dobrostanu (Welfare Audit Guidance) Fundacji Wild Planet
Trust zawierajq przyktady prezentacji wynikow ocen w przejrzystym formacie. Proces kompilacji
danych powinien byc¢ prosty, aby zwiekszy¢ efektywnosc dyskusji i podejmowania decyzji.

Podsumowanie za pomocg wykresow moze nie byc konieczne, poniewaz formularze mogq by¢
wystarczajgco szczegoéfowe, aby grupa mogta precyzyjnie okresli¢ obszary wymagajgce poprawy. W
niektorych przypadkach mogqg pojawic sie rozbieznosci w wynikach ocen dla tego samego
zwierzecia/gatunku z powodu niejednoznacznych pytan lub réznej interpretacji zachowari. Te réznice
mozZna rozwigzac poprzez dyskusje w celu zrozumienia rozbieznosci i usuniecia wszelkich problemdw.

Ten przyktad graficzny (po prawej) prezentuje wyniki uzyskane podczas pierwszej oceny oraz dane z
oceny kontrolnej, wykonanej juz po interwencji. Organizacja wynikéw w zréznicowane kategorie
pozwala na ich czytelng prezentacje, umozliwiajgc tym samym tatwe Sledzenie postepow w zakresie
dobrostanu.”

Podczas analizowania danych z oceny kluczowe jest zrozumienie, co one méwig o dobrostanie
zwierzecia, a czego nie s3 w stanie wykazaé. Kazda ocena ma swoje ograniczenia; nasza zdolnos$¢ do
zbierania wszechstronnych danych dla kazdego gatunku jest limitowana, a wymagania dotyczace
dobrostanu wszystkich gatunkéw nie sg jeszcze w petni poznane. W zwigzku z tym wnioski ptynace z
oceny mogg sie roznic.

Pamietaj, ze zadna ocena nie jest bezbtedna, a zdobycie dodatkowych informacji moze pomdc w
lepszym zrozumieniu potrzeb zwierzecia. Jesli w ocenie brakuje pewnych danych, nie nalezy
interpretowad tego jako braku problemoéw z dobrostanem; wskazuje to raczej na potrzebe
pogtebionej analizy. Na przyktad konieczne moze byc¢ zbadanie potrzeb zywieniowych gatunku na



réznych etapach zycia. Pomocne moze by¢ skonsultowanie sie z dietetykiem w zoo, odwotanie sie do
Wytycznych EAZA ds. Najlepszych Praktyk (Best Practice Guidelines) lub przeglad literatury naukowej.

Zrozumienie potrzeb i zachowan zwierzecia jest niezbedne podczas interpretacji danych, aby
zapobiec btedom, ktére mogtyby prowadzi¢ do przeoczenia probleméw z dobrostanem, podjecia
niewtasciwych dziatan lub préby zmiany pozytywnych zachowan (wynikajgcych z btednych zatozen).
W obszarach, w ktérych btedne interpretacje sg powszechne (np. behawior), konieczne moze by¢
przeszkolenie zespotu w celu podniesienia poziomu wiedzy.

Jednakze wykorzystanie odpowiedniego szablonu oceny, zaangazowanie zespotu posiadajgcego
wiedze o gatunku i samym procesie oraz Swiadome podejscie do analizy i uswiadomienie sobie
ograniczen metodologicznych, z duzym prawdopodobienstwem pozwoli wskazac obszary, w ktérych
mozna znaczgco poprawic¢ dobrostan zwierzat.

PROGRESS

Identify areas of good welfare and areas where welfare needs to be
improved. Prioritise, problem solve and action

Ttumaczenie grafiki: POSTEP

Zidentyfikuj obszary dobrego dobrostanu oraz obszary, w ktérych dobrostan wymaga poprawy.
Ustal priorytety, rozwiqz problemy i dziataj.

W jaki sposéb zamierzacie wykorzysta¢ wyniki oceny, aby rozwija¢ dobrostan
oraz udoskonala¢ sam Program Oceny Dobrostanu Zwierzat?

e Jakie obszary zostaty zidentyfikowane jako wskazujgce na wysoki poziom dobrostanu? Czy
mozna je wykorzystac jako wzdr (dobre praktyki)?

e W jaki sposéb zamierzacie ustalac priorytety dla obszaréw wymagajacych poprawy?

e (Czy sesja burzy mdzgdw z odpowiednimi zespotami mogtaby byé pomocna w wymianie
wiedzy i pomystow?

e (Czy stworzyliscie proces zgtaszania propozycji zmian, ktére bedg przedstawiane
kierownictwu?

e sprawdeziliscie (dokonaliscie ewaluacji), czy wdrozone dziatania faktycznie poprawity
dobrostan?

e Dokonajcie oceny waszego Programu Oceny Dobrostanu Zwierzat — czy sprawdzit sie on jako
narzedzie do poprawy dobrostanu i jak mozna go ulepszy¢?

Wazne jest, aby pamietac i przypominaé wszystkim uczestnikom programu, ze oceny dobrostanu
stanowig okazje zaréwno do identyfikacji obszaréw wymagajgcych poprawy, jak i tych, w ktérych
dobrostan juz teraz stoi na wysokim poziomie. Obszary te mogg stuzy¢ jako wzér do nasladowania w
innych sekcjach zoo. Warto je réwniez udostepniaé szerszej spotecznosci zoologicznej jako przyktady
dobrych praktyk. Zespét ds. komunikacji Biura Wykonawczego EAZA zawsze chetnie przyjmuje
przyktady najlepszych praktyk, ktérymi mozemy dzieli¢ sie w naszych mediach spotecznosciowych i
podczas spotkan.



W miejscach, gdzie zidentyfikowano potrzebe zmian, mozna stworzy¢ Liste Priorytetéw Dobrostanu,
utatwiajgcg organizacje dziatan. Nalezy jg opracowac we wspodtpracy z zespotami pracownikéw, aby
wspdlnie przeanalizowaé dane z ocen i wypracowaé nowe rozwigzania. Zespot opiekundow zwierzat
powinien odgrywac kluczowg role w rozmowach na temat rozwigzywania problemoéw, w ktérych
uczestniczy¢ mogg takze inni specjalisci, np. lekarze weterynarii czy eksperci ds. dobrostanu.

Generated ideas can be formally presented for approval to
implement changes and maintain a record of actions and
outcomes. This process involves requesting proposed
changes to be documented on a Welfare Proposal Form.
Proposals can range from simple requests like adding
three more water sources in the enclosure, to more
complex ones like doubling the size of the wading birds' FITEIGE] GO . .eorercoressore s e e s

wallow to prevent overcrowding and aggression.
Additionally, this form can double as a budget request
when necessary. Not all proposed actions may result in et
improved welfare, so conducting a follow-up assessmentis ey aperot o
crucial. Further brainstarming sessions and completion of
Welfare Proposal Forms may be necessary.

WELFARE PROPOSAL FORM

-

VI [N A THPMICE: .. oot ces s s s s e s st s s e

Tfumaczenie grdfiki: ,, Wygenerowane pomysty mogq byc¢ formalnie przedstawiane do zatwierdzenia
w celu wdrozZenia zmian oraz prowadzenia rejestru dziatan i rezultatéw. Proces ten wymaga, aby
proponowane zmiany byty dokumentowane na Formularzu Propozycji Dobrostanu (Welfare Proposal
Form).

Propozycje mogqg obejmowac zarowno proste prosby, takie jak dodanie trzech kolejnych Zrédet wody
na wybiegu, jak i bardziej zfozone, takie jak podwojenie rozmiaru brodziku dla ptakow brodzgcych w
celu zapobiezenia zatfoczeniu i agresji. Dodatkowo, w razie potrzeby, formularz ten moze stuzyc jako
whniosek budzetowy.

Poniewaz nie wszystkie proponowane dziatania muszq skutkowac poprawgq dobrostanu, kluczowe jest
przeprowadzenie oceny kontrolnej. Konieczne mogq byc dalsze sesje burzy mézgow i wypetnianie
Formularzy Propozycji Dobrostanu.”



WELFARE PRIORITY LIST

High priority welfare
s changes needed. Some
easier than others but
all treated as high
priority

Medium 3
Medivm
Mextium 2

Low 4

Low priorty welfare

which could be

away

changes needed, however
some easy 'quick wins'

implemented straight

Using the analysis of your assessment results to
promote change is crucial for advancing welfare in your
institution through the Animal Welfare Assessment
Programme. Creating a Welfare Priority List can be
extremely useful to organise and prioritise actions.
Some solutions may be quick fixes, like adding more
drinking points to address territorial behavior.
However, some improvements may require further
consideration and discussion with the zookeeper team
and other experts. Implementing these quick fixes can
lead to immediate positive impacts on welfare and
boost team morale. Balancing quick wins and larger
projects is essential to maintain motivation and
highlight the programme's success. A further example
of a Priority/Action List in the BIAZA Animal Welfare
Toolkit, which can be found on the EAZA Animal

Welfare Page.

Tfumaczenie grafiki: Wykorzystanie analizy wynikéw oceny do promowania zmian jest kluczowe dla
poprawy dobrostanu w Waszej instytucji za posrednictwem Programu Oceny Dobrostanu Zwierzgt.
Stworzenie Listy Priorytetéw Dobrostanu (Welfare Priority List) moze by¢ niezwykle przydatne do
organizowania i priorytetyzowania dziatan.

Niektdre rozwigzania mogq by¢ szybkimi poprawkami (quick fixes), takimi jak dodanie wiekszej liczby
punktow do picia w celu rozwigzania problemow z zachowaniem terytorialnym. Jednakze, niektore
ulepszenia mogq wymagac dalszego rozwazenia i dyskusji z zespotem opiekundéw zwierzqgt i innymi
ekspertami.

WdrazZanie tych szybkich poprawek moze prowadzi¢ do natychmiastowych pozytywnych skutkow w
zakresie dobrostanu i podnies¢ morale zespotu. Rdwnowazenie szybkich sukcesow z wiekszymi
projektami jest niezbedne do utrzymania motywacji i podkreslenia sukcesu programu. Dalszy przyktad
Listy Priorytetow/Dziatari mozna znalez¢ w Zestawie Narzedzi BIAZA ds. Dobrostanu Zwierzqt (BIAZA
Animal Welfare Toolkit), dostepnym na Stronie EAZA poswieconej Dobrostanowi Zwierzgt.

Etykiety na Liscie (Tlumaczenie objasnien):

e High priority welfare changes needed. Some easier than others but all treated as high priority
(Wymagane zmiany o wysokim priorytecie w zakresie dobrostanu. Niektdre tatwiejsze niz
inne, ale wszystkie traktowane jako wysoki priorytet.)

e low priority welfare changes needed, however some easy 'quick wins' which could be
implemented straight away (Wymagane zmiany o niskim priorytecie w zakresie dobrostanu,
jednak niektore tatwe "szybkie sukcesy", ktore mozna by wdrozy¢ od razu.)



Welfare Action Lists can be
designed in many different ways to
suit your organisation. The
essential elements to include are
the species, the action(s) required, |
priorities and time frames set, and /_

monitoring of completion dates |
and ongoing actions. More |
information on this example froml,r"
the Wild Planet Trust, can be found
on the EAZA Animal Welfare Page.

Tfumaczenie grdfiki: Listy Dziatarn na rzecz Dobrostanu (Welfare Action Lists) mozna projektowac na
wiele réznych sposobow, aby pasowaty do konkretnej organizacji.

Kluczowe elementy, ktére nalezy uwzglednic, to:

gatunek, wymagane dziatanie (dziatania), ustalone priorytety i ramy czasowe, monitorowanie dat
ukoriczenia i biezgcych dziatan.

Wiecej informacji na temat tego przyktadu z Fundacji Wild Planet Trust mozna znalezc na Stronie
EAZA poswieconej Dobrostanowi Zwierzgt.

Zaleca sie rejestrowanie zmian zgodnie z procedurami danej instytucji, aby méc sledzi¢ postepy w
czasie. Po zidentyfikowaniu obszaréw do poprawy, ustaleniu priorytetdw oraz opracowaniu i
wdrozeniu rozwigzan, niezbedne jest przeprowadzenie ponownej oceny (reassessment), aby
zweryfikowac skutecznosé wprowadzonych zmian.

Moment przeprowadzenia ponownej oceny zalezy od rodzaju podjetego dziatania — na przykfad
rozwigzanie problemu agresji spotecznej moze wymagaé natychmiastowej kontroli, podczas gdy
wprowadzenie nowych struktur na wybiegu moze wymagac dtuzszego czasu, zanim zaobserwujemy
trwate zmiany w zachowaniu.

Sporzadzenie listy wymagan dotyczgcych dobrostanu oraz ustalenie priorytetéw i pozadanych
rezultatow jest rdwniez przydatnym narzedziem do zmierzenia sukcesu Programu Oceny Dobrostanu
Zwierzat we wprowadzaniu realnych zmian. Daje to okazje do ewaluacji (patrz sekcja ,,Ocen” ponizej)
i moze dziata¢ niezwykle motywujgco na zaangazowany personel. Warto réwniez prezentowac
postepy zespotu przed Radg lub zarzgdem oraz zespotem ds. komunikacji.



How is the community making this happen?

QY W8lowing the completion of a welfare
assessment for a specific animal, species or
exhibit the assessment is forwarded to the zoo's
welfare coordinator, The coordinator then
analyses and summarizes the findings into a
Welfare Report and Action Plan. The welfare
report includes details such as the
animal/species/exhibit assessed, the assessment
date, and the assessor's information. It also
provides a summary of scores for each section,
covering the five welfare domains. These scores
serve as benchmarks for comparing welfare
across different areas and subsequent
assessments. Graphical representations of the
scores help identify areas requiring intervention,
such as instances where an animal scores well in
health but lower in choice and control.

These results inform the development of the
Welfare Action Plan. The Welfare Action Plan,
stemming from the report, guides head sections in
prioritising interventions and tracking necessary
improvements for specific animals. It outlines
identified and potential welfare issues, proposed
solutions, corrective actions, responsible
personnel, and intervention deadlines. Additionally,
the reports highlight any missing information
essential for future assessments and suggests
research projects to address these gaps. Every
three months, the welfare committee convenes to
review recent welfare action plans, identifying any
outstanding corrective actions and ensuring
interventions are appropriately prioritized and
escalated when necessary. Annual comparisons of

data are conducted to assess improVément in.
welfare indicators over time, ' B

Elly Neumann
Jerusalem Zoo and Aquarium, Israel
Member of the EAZA Animal Welfare Working Group

Ttumaczenie grafiki: ,,Jak spotecznosc¢ to realizuje?

Po zakoriczeniu oceny dobrostanu dla konkretnego zwierzecia, gatunku lub ekspozycji, ocena jest
przekazywana koordynatorowi ds. dobrostanu w zoo. Koordynator nastepnie analizuje i
podsumowuje ustalenia w Raporcie Dobrostanu i Planie Dziatania. Raport dobrostanu zawiera
szczegoty, takie jak oceniane zwierze/gatunek/ekspozycja, data oceny oraz informacje o osobie
oceniajgcej. Zawiera rowniez podsumowanie punktacji dla kazdej sekcji, obejmujqgcej pie¢ domen
dobrostanu. Te wyniki stuzg jako punkty odniesienia do poréwnywania dobrostanu w réznych
obszarach i kolejnych ocenach. Graficzne przedstawienie wynikdw pomaga zidentyfikowac obszary
wymagajqce interwencji, np. w sytuacjach, gdy zwierze uzyskuje dobrq ocene w zakresie zdrowia, ale
nizszq w zakresie wyboru i kontroli.

Te wyniki stanowig podstawe do opracowania planu dziatania na rzecz dobrostanu. Plan ten,
wywodzqcy sie z raportu, prowadzi kierownikdw sekcji w ustalaniu priorytetdw interwencji i sledzeniu
niezbednych ulepszen dla okreslonych zwierzgt. Okresla on zidentyfikowane i potencjalne problemy z
dobrostanem, proponowane rozwigzania, dziatania korygujgce, osoby odpowiedzialne i terminy
interwencji. Ponadto, raporty podkreslajq wszelkie brakujgce informacje kluczowe dla przysztych ocen
i sugerujq projekty badawcze majgce na celu uzupetnienie tych luk. Co trzy miesigce zbiera sie komitet
ds. dziatan na rzecz dobrostanu, aby przeglgdac ostatnie plany, identyfikowac wszelkie zalegte
dziatania korygujgce oraz zapewniac¢ odpowiednie priorytety i eskalacje interwencji, gdy jest to
konieczne. Przeprowadzane sq roczne porownania danych w celu oceny poprawy wskaznikéw
dobrostanu w czasie.

Elly Neumann,
Zoo i Akwarium Jerozolimy, Izrael,
Cztonek Grupy Roboczej EAZA ds. Dobrostanu Zwierzqt”



Evaluate

Decide on your objectives, what you want to achieve and how you are going
todo it

Ttumaczenie grafiki: Ocen (lub: Ewaluuj)

Zdecydujcie o Waszych celach, o tym, co chcecie osiggnqc i jak zamierzacie to zrobic.

Czy Wasz Program Oceny Dobrostanu Zwierzat spetnia swoje zadanie (jest fit-
for-purpose)?

e Jakich kryteriow jakosci zamierzacie uzy¢ do jego oceny?
e Jak oceniacie dotychczasowg jakos¢ Waszego programu?
o W jaki sposéb mozna go ulepszy¢?

Aby Program Oceny Dobrostanu Zwierzat byt wartosciowy i przynosit wymierne rezultaty, niezbedna
jest jego regularna ewaluacja. Pozwala ona zrozumie¢ wartos$¢ programu, ukierunkowac dziatania na
poprawe jego jakosci oraz skutecznie zarzadzac przysztymi udoskonaleniami.

Pamietajcie, ze przedmiotem tej ewaluacji jest sam system (program) oceny, a nie wyniki
poszczegdlnych kontroli dobrostanu konkretnych zwierzat.

How to decide the type and timing of How to clarify what is being evaluated
evaluation, who to involve and what will about a programme and how the

be required evaluation should be structured

Planning Framing

How the methods of collecting and How priority questions are set that the
analysing information are developed evaluation will be designed to answer

Designing Focusing

How information is collected and
interpreted

How the evaluation questions are answered
and the findings shared

Collecting & 8 Synthesising &
= Analysing Reporting

Adapted from Healthcare improvement Scotland's Evidence and Evaluation for Improvement Team (EEVT)

Ttumaczenie grafiki:



Planowanie

Ustalanie Ram

Koncentrowanie

Projektowanie

Zbieranie i Analizowanie

Syntetyzowanie i Raportowanie

Jak zdecydowac o typie i terminie ewaluacji, kogo
zaangazowac i co bedzie wymagane.

Jak wyjasnié, co doktadnie jest oceniane w programie i jak
ewaluacja powinna byc ustrukturyzowana.

Jak ustalane sq priorytetowe pytania, na ktére ewaluacja ma
dostarczy¢ odpowiedzi.

Jak opracowywane sq metody zbierania i analizowania
informacji.

Jak zbierane i interpretowane sq informacje.

Jak udzielane sq odpowiedzi na pytania ewaluacyjne i jak
udostepniane sq ustalenia (wyniki).

Te kroki mogg stuzy¢ jako pomocny przewodnik, pozwalajgcy zachowac przejrzystos¢ procesu. Aby
skutecznie oceni¢ Wasz program, nalezy zbada¢ jego wydajno$é, jako$¢ oraz obszary wymagajgce

udoskonalenia.

Przyktadowym pytaniem dotyczacym kryteridw jakosci moze by¢: ,,Czy zespoty opiekunéw aktywnie
uczestnicza w tym procesie?”. Odpowiedzi mozna uzyska¢ poprzez ankiety internetowe lub
bezposrednie dyskusje. Inne pytania, ktére warto rozwazyg, to:

e ,Czy osiggneliSmy zaplanowane cele dotyczace liczby zwierzat i gatunkéw w wyznaczonych

ramach czasowych?”

e ,Czyjestesmy w stanie wskaza¢ konkretne ulepszenia dobrostanu wynikajgce bezposrednio z

realizacji tego programu?”

e ,Czy pojawity sie nieoczekiwane przeszkody spowalniajace postep i jak mozemy im zaradzié?”

Czestotliwos¢ formalnych ewaluacji programu moze sie rézni¢ w zaleznosci od stopnia jego
zaawansowania. Nowo wdrozony program moze wymagac¢ comiesiecznych podsumowan, aby
skutecznie $ledzi¢ jego rozwdj. Z kolei program ugruntowany moze by¢ oceniany raz w roku. Niemniej
jednak biezace, nieformalne kontrole pozwalajg na szybkie rozwigzywanie wszelkich problemoéw
jakosciowych, ktére mogg pojawié sie na biezgco.



How is the community making this happen?

o WAPLincoln Park Zoo, we began our welfare
assessment process with a species-general
welfare assessment tool. After 2.5 years of using
this tool zoo-wide, we examined whether there
was evidence of systematic differences in welfare
scores across taxa, as this could be indicative that
our tool was not equally serving all the species in
our care. We analyzed tools completed for 174
different species including mammals, birds,
reptiles, amphibians, fish and invertebrates, and
found that mammals scored higher than all other
groups. We also found that raters were more
likely to choose “not applicable” for non-
mammals. These findings sparked a careful

l
review of items and discussions with scientists,
care staff, veterinary staff and behavioral
husbandry experts, resulting in a modified tool
intended to broaden the taxonomic relevance. We
also removed the option to choose “not applicable”
for items that we judged to be relevant for all
species. In this open-access publication, you can
view the findings of our evaluation, the original
tool, and the modified tool in use now. We've also
launched tailored tools for some species and roles.
In the future, we will again assess and adjust our
program as needed to continually try to have the
most effective program for evaluating and
enhancing welfare for all animals in ouricares

Katherine A. Cronin
Director, Animal Welfare Science Program, Lincoln Park Zoo
Official Advisor to the EAZA Animal Welfare Working Group

QBrien S L. & Cronin. K A (2023), Doing better for understudied species: Evaluation and improvement of g species-general

animal welfare assessment tool for zoos. Applied Animal Behaviour Science, 264, 105965.

Tfumaczenie grdfiki: ,,Jak spotecznosc to realizuje?

W Lincoln Park Zoo rozpoczelismy proces oceny dobrostanu od narzedzia ogdlnego dla gatunkdw. Po
2,5 roku uzywania tego narzedzia w cafym zoo, zbadalismy, czy istniejg dowody na systematyczne
réznice w wynikach dobrostanu miedzy taksonami, poniewaz mogtoby to wskazywacd, ze nasze
narzedzie nie stuzyto wszystkim gatunkom w naszej opiece w rownym stopniu.

Przeanalizowalismy narzedzia wypetnione dla 174 réznych gatunkéw, w tym ssakow, ptakdw, gaddw,
ptazdw, ryb i bezkregowcdw. Stwierdzilismy, ze ssaki uzyskaty wyzsze wyniki niz wszystkie inne grupy.
Odkrylismy rowniez, Ze osoby oceniajqce chetniej wybieraty opcje ,nie dotyczy” dla zwierzqt innych
niz ssaki.

Te ustalenia sktonity do ostroznego przeglgdu pozycji i dyskusji z naukowcami, personelem
opiekuriczym, personelem weterynaryjnym i personelem ds. hodowli behawioralnej, co zaowocowato
zmodyfikowanym narzedziem majgcym na celu poszerzenie jego znaczenia taksonomicznego.
Usunelismy réwniez opcje wyboru ,,nie dotyczy” dla pozycji, ktdre powinny byc istotne dla wszystkich
gatunkow.

W tej publikacji o otwartym dostepie mozecie zobaczy¢ wyniki naszej oceny, oryginalne narzedzie i
zmodyfikowane narzedzie, ktérego uzywamy obecnie. Uruchomilismy rdwniez dostosowane narzedzia
dla niektorych gatunkow i rél. W przysztosci ponownie ocenimy i dostosujemy nasz program, aby
nieustannie dqzy¢ do stworzenia najbardziej efektywnego programu do oceny i poprawy dobrostanu
dla wszystkich zwierzgt pod naszq opiekq.

Katherine A. Cronin,
Dyrektor Programu Nauki o Dobrostanie Zwierzgt, Lincoln Park Zoo,
Oficjalny Doradca Grupy Roboczej EAZA ds. Dobrostanu Zwierzgt”



Podsumowanie

Program Oceny Dobrostanu Zwierzat obejmuje szereg proceséw, ktdrych celem jest wzmacnianie
dobrostanu pozytywnego, a jego filarem jest sama procedura oceny. Kluczowe jest uswiadomienie
sobie, ze w tym przypadku nie istnieje jeden uniwersalny model (zasada one-size-fits-all).

Wasza Polityka Dobrostanu Zwierzat (Animal Welfare Policy) powinna opisywac catosSciowe podejscie
organizacji do tego zagadnienia i wskazywac na program oceny jako jedno z kluczowych dziatan
promujgcych dobrostan. Program ten powinien byc¢ ,,szyty na miare” — dopasowany do potrzeb
Waszej instytucji, dostarczajgcy istotnych informacji, zrozumiaty dla pracownikéw i umozliwiajacy
realne wprowadzanie ulepszen.

Aby zapewnic¢ skutecznos¢ i ciggtos¢ programu, nalezy angazowacd zespoty poprzez pozytywna
komunikacje i postrzegac proces jako szanse na rozwdj. Dla trwatego sukcesu niezbedne jest
dziatanie w ciggtym cyklu, obejmujgcym:

e doktadne planowanie,

e przeprowadzanie ocen,

e analize wynikéw,

e wdrazanie ulepszen,

e oraz ocene skutecznosci samego programu.

EAZA uznaje, ze ustanowienie petnego Programu Oceny Dobrostanu Zwierzgt wymaga czasu i bedzie
procesem ewoluujgcym wraz z postepem nauki i zdobywanym doswiadczeniem. Biuro Wykonawcze
EAZA oraz Grupa Robocza ds. Dobrostanu Zwierzat majg nadzieje, ze niniejszy przewodnik oraz
powigzane z nim zasoby okazg sie dla Parstwa realnym wsparciem w tym procesie.
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Ttumaczenie grafiki:

PLAN (Planowanie)

(O What are the primary objectives of the programme?

(O Who are the stakeholders?

(O What are the timeframes?

(O What assessment form are you going to use?

(0 How are you going to use the results?

(O How are you going to train those involved in the process?
(O How are you going to communicate the plans and results?

(O Does everyone understand the plan?
(O How are you going to monitor progress?

What are the data telling you?

How are you going to use the assessment results to progress
welfare?

Is your Animal Welfare Assessment Programme fit for purpose?
What quality criteria are you going to use?

How can it it be improved?

What is the quality of your programme?

Animal Welfare Policy

Animal Welfare Asssessment Proceedure
Animal Welfare Assessment Forms/Templates
Guidance resources for assessors

Your assessment schedule

Welfare Action List (priaritising)

Welfare Proposal Form

00000000

Programme Evaluation quality process

Jakie sq gtdwne cele programu?
Kim sq interesariusze?
Jakie sq ramy czasowe?

Jakiego formularza oceny zamierzacie uzyc?



Jak zamierzacie wykorzystac wyniki?
Jak zamierzacie przeszkoli¢ osoby zaangazowane w proces?

Jak zamierzacie komunikowac plany i wyniki?

DO (Dziatanie) Czy wszyscy rozumiejqg plan?

Jak zamierzacie monitorowac postep?

ANALYSE (Analiza) Co mdéwiqg Wam dane?

PROGRESS (Postep) Jak zamierzacie wykorzystac¢ wyniki oceny do poprawy
dobrostanu?

EVALUATE (Ocena) Czy Wasz Program Oceny Dobrostanu Zwierzgt jest

odpowiedni do celu?
Jakich kryteriow jakosci zamierzacie uzyc?
Jak mozna go ulepszyc?

Jaka jest jakos¢ Waszego programu?
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Caring For Wildlife - The World Zoo and Aquarium Animal Welfare Strategy - Translated into
multiple languages, and includes excellent practical examples

Wild Welfare - free e-course, online resources

Coursera - free e-courses (search 'Animal Welfare'. Animal Behaviour & Welfare by The
University of Edinburgh is recommended)

ZooMonitor - Free behavioural monitoring tool developed by Lincoln Park Zoo's Animal
Welfare Science Programme

Species 360 - Care and Welfare Webinars - open access

Royal Veterinary College, University of London - Development of welfare assessments
Four Paws International - Animal welfare assessment framework

Evidence and Evaluation Improvement, Healthcare Improvement Scotland



